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COMISION CUARTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
ACTA NUMERO 037 DE 2001
(marzo 21)
Legislatura 1998-2002

En la ciudad de Bogota, D. C., siendo las 10:50 a. m. del dia
miércoles 21 de marzo de 2001, se reunieron en el salén de sesiones de
esta Comisién Cuarta Constitucional Permanente, los Representantes
miembros de la misma, bajo la Presidencia del honorable Representante
Juan Carlos Restrepo Escobar Presidente de ésta Comisién; se hicieron
presente los Honorables Representantes

Secretario:

Honorables Representantes de la Comisién Cuarta:
Ashton Giraldo Alvaro Antonio

Benitez Maldonado Eduardo Augusto

Gaviria Zapata Guillermo

Go6mez Celis Jorge Enrique

Morera Lizcano Miguel

Navarro Wolff Jorge

Restrepo Escobar Juan Carlos

Santos Galvis Miguel Angel

Sefior Presidente le informo que al llamar a lista han contestado ocho
(8) honorables Representantes, por lo tanto hay quérum deliberatorio.

Durante el transcurso de la sesion se hicieron presente los honorables
Representantes:

Alvarez Montenegro Javier Tato
Bello Mendoza Antonio José
Celis Carrillo Bernabé

Melo Maya Elsy Janeth

Pinillos Abozaglo Clara

Var6n Rodas Alberto

Presentaron excusa los honorables Representantes Campo Escobar
Alfonso Antonio, Mejia de Turbay Nidya Haddad, Ortiz Pefia José
Miller, Rojas Pulido Jairo Enrique.

De la misma manera le informo que nos han comunicado que se
encuentran en la Presidencia de la Repuiblica, citados alld los miembros

del Partido Conservador de las Comisiones Terceras y Cuartas, por eso
no se han hecho presente.

Presidente:

Hemos querido que en el dia de hoy se pueda iniciar la discusion y
el estudio del Proyecto de ley 115 de 2000 Cdmara, “por la cual se
expide el Estatuto de la Defensa del Consumidor” y consideramos
necesario que se inicie en el dia de hoy porque es un proyecto de suma
importancia, y sobre el cual hemos venido escuchando diferentes
opiniones desde el pasado mes de diciembre, aqui se encuentran varios
de los invitados a esta sesidn, que le van a participar a la Comision
Cuarta, los conocimientos que tienen sobre el tema, nosotros también
pretendemos ademds, poder a partir de la préxima semana realizar por
lo menos unos cuatro o cinco foros, en las regiones donde podamos
escuchar diferentes opiniones acerca de este proyecto, y posteriormente
poder iniciar ya la etapa de aprobacién en primer debate de esta materia,
asi que le damos un saludo muy especial al doctor Ariel Armel,
Presidente de la Confederacién Colombiana de Consumidores, al
delegado del sefior Ministro de Desarrollo el doctor Cristhian Staffer,
les quiero decir que el Ministro de Desarrollo estd hoy en una
teleconferencia a esta misma hora, y desde el dia de ayer nos manifesto
la imposibilidad de venir, pero de igual forma y creo que el doctor
Staffer aqui lo dird en la Comisién, estd esperando que los ponentes de
este proyecto de ley, se puedan reunir con él a la menor brevedad
posible, con el fin de darle una vision del Ministerio de Desarrollo
acerca del proyecto. Estamos esperando al doctor Emilio José Archila,
que ha confirmado su venida sefior Secretario.

Secretario:
Si sefior Presidente.
Presidente:

El doctor Diego Humberto Caicedo, que es el nuevo Superintenden-
te de Servicios Piblicos, también el doctor Alberto Echavarria, Vice-
presidente Juridico de la Andi, la doctora Ximena Pefiaford, asesora
Juridica de Fenalco, y por Confecamaras Guillermo Quiroga, que es
asesor, asi que sefior Secretario sirvase leer el Orden del Dia.

Secretario:
Si sefior Presidente;:
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ORDEN DEL DIA
Para la sesion ordinaria del miércoles 21 de marzo de 2001
a las 10:50 de la mafiana
I
Llamado a lista y verificacion del quérum
I

Estudio del Proyecto de Ley 115 Camara, por la cual se expide el
Estatuto de Defensa del Consumidor.

Autor: doctor Augusto Ramirez Ocampo, Ministro de Desarrollo
Econémico.

Ponentes: honorables Representantes Jairo Enrique Rojas Pulido,
Bernabé Celis Carrillo, Eduardo Benitez Maldonado.

Publicacién del Proyecto: Gaceta del Congreso nimero 450, que se
encuentra en las respectivas curules, del 16 de noviembre de 2000.

Invitacion al doctor Ariel Armel Arenas, Presidente de la Confede-
racion Colombianade Consumidores; doctor Augusto Ramirez Ocampo,
Ministro de Desarrollo Econémico; doctor Sabas Pretel de la Vega,
Presidente de Fenalco; doctor Eugenio Marulanda Gémez, Presidente
de Confecdmaras; doctor Emilio José Archila Peiialosa, Superinten-
dente de Industria y Comercio; doctor Luis Carlos Villegas Echeverry,
Presidente de la Andi y doctor Diego Humberto Caicedo Ortiz, Super-
intendente de Servicios Piblicos Domiciliarios.

III

Estudio en primer debate del Proyecto de ley niimero 111 de 2000
Camara, por la cual se deroga el articulo 4° de la Ley 79 de 1981.

Autor: honorable Representante Elver Arango Correa.
Ponente: honorable Representante Alvaro Antonio Ashton Giraldo.

Publicacién del Proyecto: Gaceta del Congreso niimero 440 de
2000, que se encuentra en las curules.

v
Lo que propongan los honorables Representantes
Esté leido el Orden del Dia sefior Presidente.
Presidente:

En consideracién el Orden del Dia, como no tenemos el quérum
decisorio aun, lo someteremos a aprobacién cuando esté conformado.
Quiero presentar un saludo muy especial a algunos colegas, que hoy se
posesionan en esta Célula Legislativa, al doctor Miguel Morera Lizcano,
Representante por el departamento del Huila, quien reemplaza a la
doctora Consuelo Gonzalez, bienvenido a esta Comisién, bienvenido
también el doctor Jorge Navarro, que después de una ausencia de varios
meses regresa, saludar al doctor Alberto Varén Rodas, quién viene
como segundo renglon, del doctor Luis Emilio Valencia, y el doctor
Miguel Angel Santos Galvis, que reemplaza al doctor Gerardo Tamayo,
y pedirles que antes de la iniciacion de las actividades de la Comision,
y como un homenaje péstumo hagamos un minuto de silencio, por
quien fuera uno de los més representativos miembros de esta Comisién
el doctor Diego Turbay.

(se cumple el minuto de silencio).
Presidente:

Quisiera como primer término en el estudio de este proyecto, y no se
si los ponentes estén de acuerdo, aqui estd el doctor Bernabé, el doctor
Eduardo Benitez, a quienes les cedo el uso de la palabra, le den pues un
orden a este debate, en el sentido de que escuchemos también a las
personas, que han sido invitadas hoy que son quienes de alguna manera
nos podran dar luces acerca del tema, le cedo la palabra al doctor
Eduardo Benitez, con posterioridad al doctor Bernabé Celis.

Honorable Representante Eduardo Augusto Benitez Maldonado:

Muchisimas gracias sefior Presidente, apreciados colegas, sefiores
invitados, de verdad que pricticamente hoy iniciamos el segundo
periodo de esta legislatura, y la Comisién Cuarta de Presupuesto
Nacional, inicia hoy el estudio de un proyecto de ley, que se me hace
supremamente importante, por lo que representa, lo que es el control si
se puede llamar asi, de los servicios contractuales que tienen los

consumidores de Colombia, con las diferentes instancias del Estado, a
través directamente del Estado o de empresas privadas que se compro-
meten a atender muchos de los aspectos, que se van a estudiar en este
proyecto de ley; para ilustracion de algunas agremiaciones interesadas
desdeluego en el desarrollo del proyecto de ley, de 1a suerte del proyecto
en el Congreso Nacional, nosotros aqui utilizamos una metodologia que
me parece que es importante hacérsela conocer y es que en primer lugar
este proyecto de ley debe tener cuatro debates reglamentarios, el
primero de ellas en la Comisién Cuarta de Cadmara, por aqui empieza el
proyecto su tramite legislativo, posteriormente plenaria de Camara,
posteriormente ird al Senado de la Repiiblica igualmente en Comisién
Cuarta de Senado y plenaria de Senado, 1o que se usa cuando se inicia
realmente el estudio del proyecto es que el gobierno que es en este caso
quien ha presentado el proyecto de ley, exponga ante la célula legisla-
tiva en este caso la Comision Cuarta, para ilustracién ademas de todos
los parlamentarios, cual es el objetivo del proyecto, la esencia del
proyectoy de igual manera como se va a hacer en el dia de hoy, se le dard
oportunidad a algunas agremiaciones en sesion informal, que expongan
sus criterios porque todos tenemos interés de que finalmente el proyecto
salga como ley de la Republica de verdad con un sentido de solucionar
algunos aspectos que estin pendientes de solucionar en lo referente al
control st se puede decir asi, tanto de los deberes y de los derechos de
los consumidores de Colombia, a mi me parece muy importante, de
igual manera hacer caer, si hay lugar a eso, en cuenta al Gobierno, de
cuales podrian ser los errores que puedan considerar los parlamentarios,
que puedan considerar los gremios, las inconveniencias que pueda tener
el proyecto de ley, qué podria hacer falta, dentro del proyecto de ley,
para que finalmente entremos a proponer el primer debate, en el cual ya
una vez sustanciado, alimentado, retroalimentado y corregido, el deba-
te lleve concretamente un articulado en primer debate que facilite los
diferentes pasos a realizarse, de tal manera sefior Presidente, lo que
entiendo que queremos hacer, desde hoy es en primer lugar oir a los
representantes del Gobierno, y de las agremiaciones para posteriormen-
te entrar realmente, en lo que es las inquietudes por parte tanto del
Gobierno, de las agremiaciones, de los mismos parlamentarios, los
ponentes y finalmente, llegar al procedimiento legal de la aprobacién
del proyecto de ley, con la presentacién de la proposicién de darle
primer debate y la aprobacién del articulado, de tal manera sefior
Presidente, me parece que es importante que en mi concepto, salvo que
mis compafieros el doctor Bernabé y el doctor Jairo, opinen diferente,
seria el procedimiento a seguir, complementando como usted lo ha
planteado la idea de hacer algunos foros, que es lo que utiliza este
Congreso para descentralizar la accién legislativa, y alimentar el
proyecto con conceptos de gremios a nivel de regiones, me parece muy
importante, y sobre todo, cuando se trata de un proyecto tan importante
como es el Estatuto del Consumidor.

Muchisimas gracias sefior Presidente, esperamos que la voluntad
que nos asiste al Congreso Nacional, de simplemente hacer una ley, si
se puede llamar asi, que es el estilo que se utiliza ahora, conciliada con
el Gobierno Nacional, con las diferentes agremiaciones, con las fede-
raciones, e instituciones que representan a los consumidores, finalmen-
te, ojala podamos llegar a unos acuerdos, que permitan sacar adelante
una ley, que de verdad en la cual todos quedemos satisfechos y que el
Congreso Nacional, le dé un estatuto al consumidor, acorde a las
necesidades de la actualidad en este pafs. Muchisimas gracias sefor
Presidente.

Presidente:

Me parece muy acertado sus opiniones doctor Benitez, le cedo la
palabra al doctor Bernabé Celis.

Honorable Representante Bernabé Celis Carrillo:

Gracias Presidente, si, pienso que lo que ha dicho el doctor Benitez,
es lo que hay que hacer, hace 9 u 8 dias, hicimos un foro en la Federacién
Colombiana de Consumidores, que a mi juicio fue muy productivo, y
alli pues escuchamos inquietudes de mucha gente de todo el pais,
entonces la intencién hoy es que los compafieros de la Comisidn,
escuchemos como decia el doctor Benitez tanto al Presidente de la
Federacién de Consumidores, al doctor Armel Ariel, como al delegado
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del Ministro, y los gremios que se hacen presentes en el dia de hoy, con
el proposito de ambientar, el tema con los compaiieros colegas para que
este proyecto tenga una rapida discusion, es nuestra intencién aprecia-
dos colegas, que este proyecto sea convertido en ley de la Republica,
para ello le decfamos al doctor Ariel Armel, la vez pasada que contara
con nuestro apoyo, con nuestro concurso, y hoy aqui en la Comisiéon
Cuarta queremos decirle, que es interés de la Comision, el darle rapida
discusién a este tema, obviamente como decia el sefior Presidente,
vamos a hacer unos foros en algunas ciudades del pais, pero es unos
foros que van a ser muy rapidos, no van a ser para opinar sobre el
proyecto, si no al contrario van a ser para enriquecerlo, y para que
ripidamente repito, con los compaiieros de la Comision, le demos este
primer debate al proyecto, para que pase a la plenaria de la Camara, y
siga el curso normal para los otros tres debates, de tal manera sefior
Presidente, que yo me sumo a la proposicion del doctor Benitez, para
que escuchemos a las personas que han asistido como invitados hoy,
para que los compaifieros colegas, pues se hagan unaidea general, en qué
consiste este importante proyecto de ley sefior Presidente.

Presidente:

Bueno muy bien, les quiero manifestar que por ley, la Confederacién
Colombiana de Consumidores lleva la voceria, a nombre de los consu-
midores de Colombia, desde hace ya bastantes afios, por eso mas que en
una sesion informal, en una sesién formal hemos invitado al doctor
Armel, para que en esta Comisién manifieste, los conceptos de la
Confederacion, tanto asi que, el doctor Benitez y el doctor Bernabé, tal
vez al doctor Benitez no, porque, no logré hacer su llegada la pasada
semana, pero los sindicatos del pais, las diferentes ligas de consumido-
res, las universidades, la academia de Colombia, todos estan vincula-
dos, con la Confederacion Colombiana de Consumidores, y reconocen
en el doctor Ariel Armel su vocero legitimo, es por esa razon, que yo
quisiera cederle la palabra al doctor Ariel Armel, para que como uno de
los colombianos mds autorizados, en esta materia, nos pudiera hacer un
recuento de lo que es la vision de la Confederacion Colombiana de
Consumidores, acerca de este proyecto, posteriormente nos gustaria
que el doctor Staffer, nos pudiera dar la visién del Gobierno Nacional,
aunque debo reconocerle doctor Staffer, que aqui estdbamos esperando
hoy al Ministro, pero yo conozco la situacién de él, por lo menos asi me
lo manifesté desde el dia anterior, quisiera que si estan los funcionarios
de la Superintendencia de Industria, y de ia Superintendencia de
Servicios Publicos, pudiesen apremiar a los Superiatendentes, para que
se hicieran presentes en esta sesion, con el fin de escucharlos en nombre
del Gobierno Nacional, y luego escucharemos a los gremios como son
la Andi y Confecdmaras, con Fenalco, para que nos manifiesten la
vision que tienen ellos desde el sector privado, asi que doctor Armel le
cedo la palabra para que en 20 minutos usted nos pueda explicar, cual
es la visidn de la Confederacion Colombiana de Consumidores acerca
de este proyecto de ley.

Doctor Ariel Armel Arenas, Presidente Confederacion Colom-
biana de Consumidores:

Sefior Presidente, por cuanto esta aqui presente el sefior Delegado
personal del sefior Ministro de Desarrollo, con su venia yo quisiera
pedirle que lo escuchemos primero a él por ser la voz del gobierno si
usted esta de acuerdo.

Presidente:

Entonces si, me parece que puede ser, que puede ser lo mejor,
escuchemos al doctor Cristhian Staffer para que manifieste la posicién
del gobierno, frente a este proyecto de ley.

Doctor Cristhian Staffer, delegado del Ministro de Desarrollo:

Gracias sefior Presidente, doctor Ariel Armel, Honorables Repre-
sentantes, voy a hablar muy corto, y voy a hablar muy corto porque no
descarto la asistencia del sefior Ministro de Desarrollo, que depende por
supuesto de un compromiso en Inravisién, sin embargo, creo que hay
unos puntos que queremos puntualizar, primero, el proyecto de ley,
nosotros somos cocientes de que es una construccion colectiva y eso es
lo que mds nos interesa del proyecto, desde hace dos afios o un poco mas
hemos adelantado el tramite de algo asi, como siete proyectos de ley, de
los cuales hoy cuatro son ley de la Republica, cuatro proyectos, que

requirieron mucho trabajo por parte del Gobierno Nacional, pero que
fueron enriquecidos sustancialmente en el trdmite congresual, induda-
blemente ustedes recordarén la ley de intervencién econémica, recor-
daran la ley marco de financiacién de vivienda, la ley para el desarrollo
de la micro, pequefia y mediana empresa, todos estos proyectos presen-
tados por el Ministerio de Desarrollo, pero que adquirieron un realce
importante y fundamental en el trdmite legislativo, en ese orden de
ideas, estamos claros en que no queremos que se nos recuerde, por haber
hecho un proyecto que no tuvo cambios en el Congreso, si no un
proyecto que se radicd, y que fue trabajado por ustedes y enriquecido
suficientemente por ustedes, un nuevo estatuto, un nuevo estatuto de
defensa del consumidor, si el que tenfamos ha demostrado sus bonda-
des, hasta el punto de haberse adelantado algunos procesos de suma
importancia, el Superintendente de Industria y Comercio, en una
reunién pasada, y debemos recordar que este es el tercer foro que se hace
con participacién del Congreso sobre el proyecto de ley, hablaba de un
caso que a nuestro juicio es fundamental, que no requeria tampoco
legislacion, que es el proceso més grande en el mundo de proteccion a
los derechos del consumidor, que se acerca en indemnizaciones a 2.5
billones de ddlares, perddn, billones de pesos, que es el tema del Upac
que ustedes conocen bastante bien, sin embargo con la aparicién de la
Constitucion de 1991, nuevos compromisos adquiri6 el pueblo colom-
biano, y nuevo compromiso adquiri6 el Estado, la consagracién del
principio del Estado Social de Derecho, que implica que las personas
seamos parte de un Estado cada vez mads participativo, que tomemos
parte en las decisiones que nos incumben, que le incumben a todos los
colombianos en las decisiones del Estado, ha hecho necesario que en el
caso especialisimo de los consumidores y hay que reconocer que todos
somos consumidores, se deba agilizar el procedimiento, se deba consa-
grar ordenadamente las disposiciones dispersas, reconociendo por
supuesto como ya lo demostrard el doctor Ariel Armel, tengo la
seguridad, las bondades del estatuto que se espera modificar; qué
consagra el estatuto de defensa al consumidor.

El proyecto de ley, como les digo voy a procurar ser muy ripido, en
la exposicion habida cuenta la posible asistencia del sefior Ministro, en
primer lugar regula todo tipo de relaciones de consumo, y ustedes
entenderan las implicaciones que ello tiene, cualquier tipo de relacién
de consumo, eso quiere decir que en el tema financiero, que en el tema
de servicios publicos, las relaciones estaran reguladas por este estatuto,
que ustedes tienen en sus manos, también se regulan los contratos de
adicién, contratos de adicién muy criticados y de alto impacto social,
ustedes recordarén, los que son abogados cual es el caso tipico de los
contratos de adicién, el caso del contrato que ya estd prescrito, que
normalmente tiene algunas cldusulas en letra menuda, y que simple-
mente yo como consumidor acepto el contenido sin posibilidad de
discusién, es necesario regular con un poco de amplitud el tema y por
eso lo hemos consagrado dentro del proyecto, adicionalmente el tema
de las cldusulas abusivas, tema fundamental, importantisimo que se
consagra dentro del proyecto, la responsabilidad por producto defec-
tuoso, recuerden el caso de las llantas y de los vehiculos Ford, en
Estados Unidos, es necesario consagrar los desarrollos del derecho del
consumo moderno, especificamente Anglosajon y adaptarlo a nuestra
legislacién, para que funcione con la misma rapidez, con la misma
eficacia, con la misma celeridad que sucede en otros paises,
adicionalmente se propone o se incluye dentro del proyecto el tema de
las organizaciones de consumidores, consideramos que actualmente las
modificaciones contenidas, en el proyecto son necesarias y reconoce-
mos y debemos reconocer, como lo hemos hecho, en diversos foros en
representacién del Gobierno, el trabajo que ha adelantado por largo
tiempo la Confederacién de Consumidores, quien esperamos que esta
mas vinculada, cada dia mas vinculada al desarrollo del proyecto de ley;
;qué observaciones se han recibido? y esto es muy importante, y hay
que recalcar nuestro interés en el sentido de que el proyecto adquiera un
nuevo aire, a partir de la modificaciones incluidas por ustedes.

En el foro anterior el representante de la Andi, por ejemplo hizo unas
observaciones de caracter formal sumamente importantes, ojald los

ponentes las tengan, nosotros se las facilitaremos, de caracter formal,
hay algunas cifras en el proyecto de ley, en las que se cometié errores,



Pégina 4

Lunes 18 de noviembre de 2002

GACETA DEL CONGRESO 514

por ejemplo, con la representante de Fenalco, quien no esta por ahora
acd, con la Vicepresidenta Juridica la doctora Pefiaford, trabajamos
durante mas o menos dos afios, tratando de llegar a un acuerdo, a una
redaccion concertada del proyecto de ley, toda vez que los segundos
afectados con un proyecto de ley de este tipo, después de los consumi-
dores son por supuesto los comerciantes, llegamos a unos acercamientos
bastante importantes y validos, ellos entienden que subsisten algunas
diferencias, que ya serdn discutidas con posterioridad el dia de hoy,
adicionalmente hay temas que han superado las previsiones del legis-
lador ordinario y extraordinario en el tema del Estatuto de Defensa del
Consumidor, por ejemplo, el Icomers, el comercio electrénico, supon-
gan ustedes o ponganse a pensar en este caso, ustedes compran o
adquieren un libro en Colombia a través del comercio electrénico a una
libreria de Estados Unidos, el libro llega en malas condiciones, a quien
le reclaman, probablemente con las previsiones del proyecto de ley
actual, puedan reclamar directamente desde el lugar donde se realizé la
relacién de consumo es decir Colombia, sin embargo quién ejecuta a la
libreria norteamericana, por decirlo de alguna forma, es un tema
bastante importante que cada dia va a tomar, o va a tener mayor
importancia.

Por ultimo y les repito que este es un breve esbozo del contenido del
proyecto, tratando de absolver las inquietudes del Representante de
Norte de Santander el doctor Benitez Maldonado, por tiltimo bienveni-
dos sean los foros, bienvenidas sean las reuniones, que buscan desen-
trafiar las necesidades del pueblo colombiano, quienes mas que noso-
tros tenemos interés, en el sentido de que estas reuniones se lleven a
cabo, nos preocupa solo una cosa, y por supuesto si somos invitados,
estaremos acompafiando al Congreso de la Republica, colaborando,
cooperando arménicamente, como reza la Constitucién, en estos foros,
pero nos preocupa una sola cosa, este proyecto de ley y corrijame doctor
Ariel, ha tenido trdmite en cinco oportunidades en el Congreso de la
Republica, quiza pues no ha habido suficiente impulso por parte del
Congreso de Colombia, en otras oportunidades a partir de las reuniones
que hemos sostenido con el sefior Presidente de la Comisién, con el
doctor Celis, con el doctor Rojas, hoy con el doctor Benitez, entende-
mos que las cosas han cambiado, que han entendido, que han compren-
dido, que han aprendido el hondo, el profundo impacto social que tiene
un proyecto de ley, de estatuto de defensa del consumidor, en ese orden
de ideas solo nos resta ofrecerles todo el apoyo del Gobierno Nacional,
expresarles todo el interés del Gobierno Nacional, en el sentido de que
el proyecto tenga un tramite tranquilo, y productivo y solicitarles de
manera muy respetuosa, un tramite agil del proyecto, y no por la
agilidad se debe sacrificar por supuesto la profundidad, ni se deben
sacrificar los debates, pero si seria deseable toda vez que la legislatura,
estd comenzando y que el proyecto fue presentado ya hace algo mas de
cuatro meses, en desarrollo de la gran responsabilidad social, que
tienen y que reconocen, que sabemos que reconocen, le den un tramite
correspondiente a tiempo, reitero por tltimo nuestro interés en apoyar-
lo, en todo lo que requieran para frasear al sefior Ministro de Desarrollo,
quiza lo més importante de este proyecto y lo que quisimos con este
proyecto y ojalé sea asf, y lo entiendan asi ustedes sefiores Representan-
tes, es que el Derecho y éste estatuto por supuesto es Derecho, dejé de
ser escolta, deje de ir atrds y se convierta en heraldo de la realidad,
muchas gracias.

Presidente honorable Representante Alvaro Ashton:

Muy amable, tiene la palabra el Representante Benitez.
Honorable Representante Eduardo Benitez Maldonado:

Sefior Presidente, me parece extraordinario que el sefior Ministro

venga a nombre del gobierno, a sustentar este proyecto que es
supremamente interesante.

Antes de que hable el doctor Ariel Armel, y pues con base en la
presentacién hecha por el delegado del sefior Ministro, el doctor Staffer,
cuando yo lei el proyecto de ley, y tengo que decirlo para que el doctor
Staffer y el doctor Ariel, me quiten de la cabeza, la idea si es que aqui
no cabe, o es que se hard posteriormente en los decretos reglamentarios,
que cuando of la exposicion de motivos, decia que en el articulo 78 de
la Carta Constitucional y abre comillas, “consagra expresamente la

intervencion del poder piblico, a favor de los consumidores y usuarios
para hacer efectivo sus derechos a la salud, de primero, a la seguridad,
a la informacién, libre eleccién, adecuado aprovisionamiento, para
protegerlos también contra todo indebido aprovechamiento, de sus
condiciones e indefension y subordinacién”, no veo en ninguno del
articulado como vamos a proteger, a los consumidores, de algo que es
de las cosas que mas se estd moviendo en este pais, es la salud y las
pensiones, hago actualmente con el nuevo sistema de seguridad social
en salud, un contrato con una EPS, para que me atiendan mis servicios
de salud y cuando trabajo con una empresa y a través de la nueva, de los
fondos privados o de las otras entidades como el Seguro Social que
atiende pensiones, yo hago un contrato por que doy unos aportes y los
da mi empleador, y no tenemos a veces como defender o defendernos,
el camplimiento de esa prestacién del servicio de salud o de pensiones,
YO RO VeO en este proyecto concretamente nada especifico para seguri-
dad social, yo quisiera doctor Staffer o doctor Ariel Armel, porqué no
estd, porqué en el proyecto no se habla, mire, hoy yo creo que la queja
que m4s presentan los consumidores del servicio de salud y de pensio-
nes, es el incumplimiento en muchas ocasiones de sus contratos, por que
yo firmo un contrato para que me atiendan, porque no esta, y exciseme
que haga esto de entrada, para saber si es que lo van a hacer por decreto
reglamentario o van a hacer otra ley, o no tiene nada que ver en el
entierro con esta ley, yo si en primer lugar porque soy médico, en
segundo lugar porque siento la sensi..., 1a..., el deseo de la gente, que les
protejan esos servicios fundamentales para ellos, como son la salud y
las pensiones, porqué no esta en el proyecto.

Doctor Cristhian Staffer, Delegado del Ministro de Desarrollo:

Representante, el gobierno reconoce para empezar el interés y el
profundo sentido social de su observacion, es claro por su experiencia
como médico en el Norte de Santander de 1a que doy fe, hay un principio
fundamental en Derecho, los abogados conocen en el Cédigo Civil, una
disposicion que dice: Que dénde el legislador no distingue, no es dado
al interprete distinguir, etc., es decir, si no se hace referencia y ésta es
la primera parte de la respuesta, especificamente al sector de la salud,
via salud directamente o pensiones, por ejemplo es porque esta cobijado
por la generalidad de la norma, esa es la primera parte de la respuesta,
recogiendo una experiencia en el proyecto de ley, que hoy es laLey 590
de 2000, 1a Ley PYME, una ilustre Representante a la Camara, de quien
guardamos los mejores recuerdos por su actividad parlamentaria, de
hecho esté en ejercicio, ponente de este proyecto que desarrolla todas
las proposiciones o las propuestas del Gobierno y del Congreso, para
apoyar a los micro, pequefios y medianos empresarios, ella proponia
que se incluyera especificamente a los Artesanos de Colombia, en su
momento se discutid con ella, se habld, se trat el tema y toda vez que
se trata de micro, pequeiias y medianas empresas en general se entendia
que estaba cubierto, se estaban cubriendo a los Artesanos de Colombia,
sin embargo, ella lo incluy6 y lo incluyé expresamente sin ningin
problema, de manera que st esta cubierto, y esa es parte de la enverga-
dura, para que se dé cuenta Representante, de la importancia del
proyecto, esa es parte de la importancia del mismo, es decir cubre todas
las relaciones de consumo, dentro de ellas el tema de la salud, etc., si
usted observa en los ultimos articulos en adicién a lo que le dije, es la
segunda parte de la respuesta..., exciseme y la encuentro, bueno, no lo
encuentro ahora, pero hay una disposicién referida a la posibilidad de
que el Gobierno Nacional, adelante, establezca o consagre, regimenes
especiales para determinados bienes y servicios, que como el de la
salud, otros temas como la salubridad derivada de determinados bienes,
que se ofrecen en el mercado por su especialidad, tengan una regulacién
también especial, sin embargo no esté el gobierno cerrado, como no lo
estuvimos en el tema de los artesanos en la Ley PYME, a que se
consagre especialmente el asunto, pero le repito a nuestro juicio ya esta
consagrado, si ustedes consideran que debe consagrarse con mayor
precisién, por supuesto y por encima de todo, libres de hacerlo, y no
serd el gobierno salvo alguna consideracidn especial, quien se oponga
al tema, pero le repito, creemos, consideramos que estd consagrado,
dentro del texto, dentro de la generalidad y ahi hay algo muy importante,
también Representante y es que es una consideracién de caricter
personal, sefior Presidente en el sentido de que las normas deben
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guardar generalidad suficiente, para convertirse en lo que le coment€ al
final de mi intervencion, en heraldo y no en escolta de la realidad, de la
generalidad de las disposiciones legales, depende su legitimidad deri-
vada a su vez de su permanencia en el tiempo, ese es un principio que
nosotros tratamos de preservar pero ustedes son los que saben de leyes,
ustedes son los que las hacen, ustedes son los responsables de expedir-
las, de manera que en esos términos pues €s nuestra respuesta.

Presidente honorable Representante Alvaro Ashton:
Continta la discusién, tiene la palabra el doctor Jorge Gémez Celis.
Honorable Representante Jorge Gomez Celis:

Gracias Presidente, haber, complacido de tener aca al doctor Ariel
Armel y al doctor Staffer representante del Ministro, como también a
los demas altos funcionarios del gobierno; el doctor Eduardo Benitez en
parte tiene, 0 no, en parte no, tiene toda larazén porque es que a nosotros
nos asiste una gran preocupacion y es que cuando nosotros aqui
aprobamos los proyectos lo hacemos de muy buena fe, mirando y
protegiendo légicamente a los sectores que no solamente a los que
representamos sino al pueblo de Colombia, como legitimos voceros que
somos pero sefior Presidente, nos asiste la gran preocupacion que son
las facultades extraordinarias para expedir decretos reglamentarios,
hoy el pueblo de Colombia esta contra el Congreso con la Ley 617,
porque los decretos reglamentarios van en contravia de lo expresado en
la ley, no solamente el pueblo, si no también a las corporaciones
regionales, digamos asi como son las asambleas departamentales,
donde los decretos practicamente les dejaron a los diputados muy mal
parados, practicamente eliminaron las asambleas departamentales, y
por un lado dicen que no cierran, que no votan y por ejemplo hoy me
enteré que ya van a cerrar otra en Santander, la tinica que quedaba de
cuatro que ordeno el 550 con sus convenios de desempeiio, y ahora con
la617y con las reglamentaciones qué estan haciendo, que practicamen-
te estdn en contravia de la misma ley, ya al doctor Eduardo Benitez le
asiste esa gran preocupacidén, que el dia de mafiana estos mismos
decretos vayan en contravia de 1o que se va a aprobar hoy, entonces yo
siles pido al gobierno y al doctor Ariel Armel y 16gicamente a todos los
altos funcionarios 0jo avizor, a esa situacién y qué no nos salgamos de
los parametros consagrados de lo que se esta aprobando en el Congreso
de la Reptiblica, porque es que en (ltimas dicen pero fue el Congreso
quien aprobd, y los titulares que se van a nombrar en el periddico, es
gracias sefiores congresistas por tal cosa, y no es para felicitarnos por
cosas buenas y no es por la ley, ellos creen que es por la ley, nunca dicen
que son los decretos reglamentarios o facultades como las que aqui se
consagran mi doctor, y si no estoy mal es el articulo 71 de las
instrucciones finales, las que hablan de los decretos reglamentarios,
entonces en eso si hay que tener sumo cuidado que es lo que yo hoy
quiero recomendar.

Doctor Cristhian Staffer, delegado del Ministro de Desarrollo:

Solamente una acotacién muy corta porque entiendo que tenemos un
término limitado, para hacer nuestras observaciones, quiza usted hace
referencia a decretos no a potestad reglamentaria, sino a la facultad de
expedir Decretos-ley que es la que estd consagrada en uno de los
articulos finales, pero ahi le repito, si usted mira con detenimiento el
numeral 10 del articulo 150 de la Carta Politica, se encontré conque el
constituyente quiso precisamente que para algunos casos si, el gobierno
expidiera decretos con fuerza de ley pero también establecié dos
principios fundamentales que venian de la Constitucién del 86, y que
son las herramientas que tienen ustedes para limitar a su voluntad la
facultad, que se otorga al gobierno y es: primero, las facultades son pro
témpore, por término que no supere los 6 meses y segundo, son
facultades precisas y del hecho de no ser precisas uno puede derivar una
inconstitucionalidad, entonces el gobierno si lo invita, si quiere Tevisar
ese articulo para dar la precision requerida por la Carta Politica a las
facultades, las facultades eran el articulo que estaba buscando, el que
consagra los regimenes, la posibilidad de expedir normas con fuerza de
ley por un término, para temas especificos que se entienda que requie-
ren una regulacion especial, entonces sea €sta la oportunidad de
invitarlos a que nos den instrucciones, porque no son otra cosa que
instrucciones para el gobierno, estas facultades extraordinarias que
eventualmente se podrian aprobar, gracias.

Presidente:
Tiene la palabra el doctor Alvaro Ashton.

Honorable Representante Alvaro Ashton:

Gracias sefior Presidente. Yo quiero ser solidario con las inquietudes
de los parlamentarios que me han antecedido, el doctor Benitez y el
doctor Goémez, en el sentido de que es importante que en un estatuto del
consumidor se refleje de verdad la proteccion al consumidor, desafor-
tunadamente después de muchos intentos esta es una nueva oportuni-
dad que tiene el Congreso de reivindicarse con los consumidores
colombianos, de presentar un estatuto que esté a la altura de las
necesidades del siglo 21 adportas, de todo un proceso de desarrollo
tecnolégico sobreviniente, yo tengo aqui un estatuto en términos
generales muy mecdnico, muy ortodoxo para no decir una cosa distinta,
yo diria que aprovechemos la oportunidad que tenemos en este momen-
to para ampliar fundamentalmente este estatuto, y darle dientes al
consumidor y ponerlo en la tecnologia que hoy exige la modernidad, ya
estamos en comunicaciones via internet, estamos haciendo
comercializacion por todos los medios mas sofisticados de latecnologia
y en consecuencia todos estos elementos deben establecerse aqui en el
estatuto del consumidor, es necesario que este estatuto refleje también
la temporalidad y el desarrollo cientifico, tecnolégico, no podemos
quedarnos simplemente en esa circunstancia, los elementos necesarios
de lasalud, yo creo que uno de los elementos mas importantes que deben
establecerse en el estatuto del consumidor, es basicamente lo de 1a salud
y los servicios ptiblicos domiciliarios, es que los vacios de la Ley 142
los tenemos que llenar aqui en esta oportunidad, que tenemos que,
infortunadamente no podemos dejar a expensas de unas comisiones
de regulacion la suerte de los colombianos, ni podemos dejar a
expensas de una iniciativa del Gobierno Nacional, para la legisla-
cion sistematica de las tarifas domiciliarios, aqui es donde debemos
reflejar la verdadera proteccién al consumidor y en ese sentido yo no
voy a descansar doctor Ariel Armel y seré celoso, solidario con
usted y con mis colegas, en que vamos a sacar un estatuto de verdad,
no un remiendo de estatuto, yo respeto mucho la disposicién del
gobierno, tengo excelente concepto del sefior Ministro de Desarro-
llo Econémico, pero este estatuto no refleja de verdad, las necesida-
des de proteccién del consumidor colombiano.

Por otra parte es importante entender que no podemos en ningun
sentido darle siempre la puerta falsa para que el gobierno a través del
famoso articulo dése la facultad extraordinaria, nos diga lo que nos
puede decir el gobierno a través del mismo proyecto de ley, es que
nosotros aqui tenemos la oportunidad procesal como dicen los aboga-
dos y aqui la oportunidad legislativa para recibir todas y cada una de las
inquietudes, que posteriormente el gobierno desea implementar, miren
todas estas circunstancias que hoy se dan en la 617 y que ayer se dieron
en otras normas por la ventana falsa de las facultades extraordinarias,
no, el gobierno tiene la iniciativa de presentar a consideracion del
Congreso sus iniciativas y sus consideraciones, y nosotros por supuesto
vamos a ser lo posible para poder armonizar el interés colectivo frente
al interés puntual del gobierno, si la idea es pasar a la historia con un
estatuto del consumidor que no dé si no oportunidad para seguir
golpeando al consumidor colombiano, no cuenten conmigo para ese
aspecto, en ese sentido quisiera convocar la solidaridad de mi bancada,
para que actuemos en consonancia con esta circunstancia, porque lo
tnico que hemos llevado a nuestras regiones es la 617, que a través de
ella también con un vicio de inconstitucionalidad, existe un pardgrafo
donde dice que también se hace extensiva a los entes del nivel central,
abiertamente contraria al espiritu de la misma disposicidn, y eso hace
que esa ley tenga que tener vicios de inconstitucionalidad, tenemos el
acto Legislativo 012 de las transferencias, que es nocivo también y
estamos discutiendo el proyecto de via ley proteger los pasivos
pensiénales que me parece importantisimo, pero también estamos
dando aportes de saneamiento a unas entidades para iniciar el proceso
privatizador como lo vimos ayer también con el Fondo de Pasivos de
Patrimonio Auténomo de Telecom, y como estamos viendo también
con el proyecto de Ley 38 de Cdmara, mediante el cual el gobierno
pretende liberar las tarifas del gas natural, con las consecuencias que
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eso implicaria para el consumidor colombiano, y por ello doctor Ariel
Armel, aqui silo invito a que usted se conciencie con los consumidores
colombianos, a que hagamos frente comun a esto de la Ley 308 que
pretende la liberaci6n de las tarifas del gas natural, que va a afectar sin
duda también todas y cada una de las posibilidades de los consumido-
res, que va a impedir también que la cobertura de gas domiciliario,
llegue al cubrimiento del 100% de los estratos 1y 2 y tampoco va a
permitir el desarrollo de la industria nacional, que ha utilizado como
sustituto y ante la costosa tarifa de la energia eléctrica en Colombia, la
del gas natural, en consecuencia estamos frente a una nueva emboscada
al consumidor nacional, en ese sentido yo estoy completamente de
acuerdo y si tenemos que hacer los foros que haya que hacer, y el tiempo
que tengamos que tomarnos para sacar un verdadero estatuto, esto hay
que hacerlo a efectos de actuar en consonancia, muchas gracias sefior
Presidente.

Presidente:
Doctor Benitez tiene la palabra.
Honorable Representante Eduardo Augusto Benitez Maldonado:

Sefior Presidente, yo quisiera antes de oir al doctor Armel que es muy
importante oirlo.

Presidente:

Se hace presente el sefior Ministro de Desarrollo Econémico, le
damos la bienvenida, a ver doctor Benitez si usted me permite un
minuto recapitulamos y le contamos al Ministro de que se trata esta
sesién del dia de hoy.

Sefior Ministro en vista de la importancia de este proyecto de ley, y
en consecuencia a que se han realizado algunas actividades ya tendien-
tes, a informar a los ponentes del proyecto, sobre el contenido de este
proyecto, nosotros quisimos hoy formalmente en la Comisién Cuarta,
iniciar un poco el debate del proyecto para conocer el texto a profundi-
dad, para conocer las opiniones del gobierno, para conocer las opinio-
nes de los gremios, y por supuesto para conocer las opiniones de los
consumidores, que traduce en esta sesion el sefior Presidente de la
Confederacién Colombiana de Consumidores; sefior Ministro, este
proyecto inicialmente presenté algunas dudas y ustedes aqui en la
Comision lo saben, nos tocé librar una batalla en la plenaria de la
Camara, para que este proyecto no le fuera retirado a la Comisién
Cuarta de la Camara, este proyecto, tenian el interés de llevarlo a la
Comisién Primera en el mes de diciembre, de acuerdo con la Ley 3% y
de acuerdo con el reglamento del Congreso de la Repiblica, este
proyecto le pertenecia su estudio a la Comisién Cuarta, por eso
luchamos para que se conservara en esta Célula Legislativa, y este
también es uno de los motivos para que rapidamente inicidramos el
estudio del mismo, hoy es la primera sesién de la Comisién sefior
Ministro, por eso quisimos invitarlo a usted para que de primera mano,
y como autor del proyecto de ley nos pudiera presentar sus opiniones
acerca del proyecto, tenemos también pensado sefior Ministro hacer
unos foros a nivel regional, con el objeto de enriquecer la ponencia que
posteriormente serd debatida en esta Comision. Hace unos minutos en
representacion del Ministerio de Desarrollo hablé el doctor Cristhian
Staffer, pero no sé si ustedes estén de acuerdo que le cedamos la palabra
al sefior Ministro de Desarrollo, para que oficialmente en nombre del
gobierno nos haga unas consideraciones acerca de este proyecto de ley,
asi que le brindo la palabra doctor Augusto Ramirez, para que nos
explique y nos de una visién de tipo general pues, no necesariamente tan
profunda en el dia de hoy. pero nos sefiale los puntos mds sobresalientes
de esta iniciativa.

Doctor Augusto Ramirez Ocampo, Ministro de Desarrollo Eco-
némico:

Muchas gracias sefior Presidente, Honorables Representantes, ante
todo quisiera agradecer a la Mesa Directiva por esta invitacion, que a
pesar de que estaba corto de tiempo, quise de todos modos hacerme
presente, creo que el doctor Cristhian estd, pero debié comentarles que
estaba en una teleconferencia sobre el tema de la vivienda, que era
sacrosanta porque era con un horario muy especifico, y por lo tanto no
podia dejarla hasta las 11:00 de 1a mafiana, hora, que me vine de manera

inmediata, agradezco también el interés que ha tomado la Comisién
Cuarta, como lo ha revelado el sefior Presidente, pues habia distintas
opiniones con respecto cual deberfa ser la Comisién Constitucional del
Congreso, de la Camara que avocara el conocimiento de este estatuto
{fundamental, yo diria que por fortuna ha quedado en manos de la
Comisién Cuarta, me parece que la distribucién que finalmente decidié
el sefior Presidente de la Cadmara y la Mesa Directiva acertd, maxime
cuando ya sc ha designado un equipo de ponentes, los doctores Rojas,
Celis, Maldonado y Benitez, perdon, que han empezado de una manera
sumamente activa con la consideracién del proyecto, en ese sentido
pues el gobierno quiere agradecer por mi conducto, que ustedes hayan
tomado tan en serioy tan rdpidamente el estudio del Estatuto de Defensa
del Consumidor, que tiende basicamente a desarrollar el articulo 78 de
la Constitucién Nacional, explicaba yo en el primer foro, que yase llevo
a cabo en el antiguo salén de plenaria de la Camara de Representantes,
con una muy activa participacién de distintos gremios y de personas
interesadas, como es realmente los constituyentes y en este sentido
tengo la autoridad de poder hablar, porque fui uno de los constituyentes,
que estuvo en la Comisién Primera de la Asamblea Nacional Constitu-
yente, que dedicé su esfuerzo en buena medida al predmbulo y a los
capitulos I, II y II de la Constitucién, especialmente en el tema de los
derechos y las garantias; nosotros le dimos en la Constitucién una
consideracion verdaderamente excepcional al desarrollo de lo que los
juristas hoy llaman los derechos de la cuarta generacién, que ya
realmente casi se entiende por la primera los derechos politicos y por
lasegunda los econémicos y sociales, por la tercera pues los que estaban
mas relacionados con el desarrollo de los derechos sociales, pero bien
que se trate de los derechos de latercera o de ]a cuarta, nosotros estamos
hablando aqui de una base fundamental que son los derechos colectivos
y del ambiente, y la Constituyente precisamente tuvo tanto interés en
consagrarlos de manera notoria y notable, equiparandolos a los del
ambiente, que ustedes saben hoy llenan una buena parte del escenario
mundial, como que se ha convertido en la preocupacién maxima del
género humano, que ve como se estd agotando no solamente los
recursos no renovables, sino produciéndose fendmenos en la naturaleza
de una gravedad tan inusitada, como el del calentamiento atmosférico,
y el famoso caso de la tronera que se ha venido operando en la atmésfera
y que estd extendiéndose muy rapidamente, nosotros pues en el capitulo
III de la Carta, consagramos los derechos colectivos y del ambiente
después de los derechos fundamentales, de los derechos sociales,
econémicos y culturales y establecimos en el articulo 78 que la ley
regulard el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados
a la comunidad asi como la informacién que debe suministrarse al
ptblico en su comercializacién y afiade de la Constitucién, y que yo
mismo algunas veces critico también, de que nuestra Constitucién
efectivamente es muy casuistica y es muy elaborativa, trata de llegar a
ciertos excesos en materia de lo que deberia ser la Carta Fundamental
como tal, que se supone un poco mas escueta, pero dice, “serdn
responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la
comercializacién de bienes y servicios atenten contra la salud, la
seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.
El Estado garantizara la participacién de las organizaciones de consu-
midores y usuarios, en el estudio de las disposiciones que les concierne,
para gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas
y observar procedimientos democraticos internos”.

Atendiendo estrictamente el texto de la norma nosotros no solamente
le pedimos una especialisima cooperacién a la Confederacién de
Consumidores de Colombia y a su Presidente el doctor Ariel Armel,
quien dicho sea de paso realmente a luchado como nadie en este pais por
los derechos de los consumidores, que a brazo partido y escoterito como
diriamos en el Tolima doctor Ariel, salié solo a la defensa de los
consumidores y ha creado en sus 30 afos de actividad practicamente
veintitantos dedicados a este tema de los consumidores, pues realmente
una organizaciéon enormemente democrética, como lo establecio el
articulo 78, que hoy tiene una trascendencia notable porque tiene
organizaciones en cada uno de los departamentos de Colombia, e
inclusive en muchos de sus municipios y adicionalmente tiene unos
medios de allegar a los consumidores muy importantes, unos medios
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que como la televisién, porque quedd consagrado que ellos ocupan en
todos los canales de televisiéon privados o publicos, nacionales o
territoriales, espacio para poder llevar sus mensajes y a fe que lo hacen
de manera muy notable y muy bien, pero al mismo tiempo quisimos
extender la discusién de las normas hasta donde nos fuere posible a una
gran cantidad de gremios y de instituciones, tanto de Fenalco, de la
Andi, de la Andi, en fin, de casi todas las entidades que estaban
destinadas y dedicadas a este asunto, al mismo tiempo mantenemos
abierta como gobierno las observaciones e insinuaciones que nos
puedan formular, recientemente recibi una nota suscrita por el doctor
Luis Carlos Villegas y por el Director de Impuestos, el doctor Villegas
como Presidente de la Andi, haciéndonos algunas observaciones con
respecto a algun olvido que pudiera tener la normatividad presentada,
y que echarfa por tierra unas medidas de mucha importancia que
establecieron las normas tributarias, pero para eso justamente existe la
democracia, y para eso bendito Dios, existe el Congreso de Colombia,
y en ese sentido es la orientacién que ademas del esfuerzo que nosotros
desde el gobierno hicimos para tratar de concertar, que estan haciendo
los ponentes encabezados, ademds por el Presidente de la Comisién
Cuarta que es ponente, de abrir los foros que pienso que ya tienen
resuelto adelantar por lo menos dos foros mas adicionales que ya
hicimos hace unos cuantos dias, y que posiblemente, por 1o menos asi
lo espera el gobierno, puedan rdpidamente darle primer debate al
proyecto y luego para segundo debate abrir nuevamente la posibilidad
de mas intervencién de parte del publico.

Deciaen el foro, al cual tuve el honor de asistir por invitacién que me
fue formulada por el doctor Rojas, cémo abria que cambiar la expresién
del famoso filésofo francés de pienso luego existo, yo creo que el
mundo moderno, no ha traido a una nueva formula, consumo luego
existo, no hay ninguna actividad como esta que tenga relacién directa
con cada uno de los individuos del género humano, ahora a propésito
de la globalizacién se ha vuelto ademas fundamental para poder
garantizarse entre los distintos paises la calidad de los productos, la
responsabilidad de quienes estdn encargados delaborarlos, por eso hoy
ya puede decirse, no solamente esta en juego el interés formidable del
consumidor colombiano sino que a su turno cada vez estos instrumentos
tienen que ir afindndose con el propésito de que las normas de calidad
aqui establecidas, las literaturas que traen cada uno de los productos, el
cumplimiento de las propagandas que se hacen para presentarlos,
puedan evidentemente obedecer al hecho de que lo que se dice es la
verdad, y en ese sentido que la buena fe pueda volver a convertirse
realmente en el instrumento normal, de larelacién entre los ciudadanos,
aveces piensa uno, que en Colombia las reglas del juego han cambiado
y que lo que hay es que presumir la mala fe, uno encuentra que aqui el
reloj no se lleva del lado izquierdo sino del derecho para que no
raponean, las ventanas no son para abrirlas sino para cerrarlas, las
puertas son para echarles falleba, los viajes son para evitarlos, en fin,
unas normas de comportamiento usual de la relacién normal de la vida
social, se convierte en impracticables por infortunadamente algunos de
las graves problemas que nos acosan, pues bien, yo creo que todo este
proyecto precisamente tiende haber de que manera restablecemos la
buena fe en el comportamiento, y que la gente sepa a derechas que
cuando se est4 adquiriendo un bien, hay detras de toda esa cadena una
enorme cantidad de decisiones que juegan en favor de que lo que todo
alli se afirma, y se dice es cierto.

No voy a explayar mds en cuanto a los derechos, que de acuerdo con
los debates que tuvimos a lo largo de la Asamblea Nacional Constitu-
yente, fueron muy puntualmente establecidos en las distintas instancias
de la aprobacién del articulo 78, en los cuales los ponentes realmente
enriquecieron mucho el sentido con el que se estaba estableciendo, pero
si valdria la pena la enumeracién de los derechos de los consumidores
y usuarios que fueron recomendados, para garantizar por parte de los
ponentes del articulo 78, son: los derechos a la salud, a la seguridad, a

la informacion, a la libre eleccién, a la prevencién de los abusos y a los
derechos de indemnizacién, parece que todo ese esfuerzo adelantado
por los ponentes, y en materia de derechos colectivos la primera
ponencia fue elaborada por Guillermo Perry, Ivan Marulanda, Jaime
Benitez, Angelino Garzén, Tulio Cuevas, Guillermo Guerrero, afor-

tunadamente caigo en cuenta que ya hoy dos dellos han desaparecido,
y luego por Aida Abella, Raimundo Emiliani Roman, German Toro,
Diego Uribe Vargas y Maria Mercedes Carranza, hay mucha elabora-
cién que ojald ustedes puedan en determinado momento, repasar
porque es una muy buena inspiracion para lo que est4 procurando hacer
el proyecto; ahora bien, el proyecto pues desde luego no es tampoco el
descubrimiento de América, porque en el pais ya desde hace mucho
tiempo se habian establecido unas normas, para efectos precisamente
de velar por la proteccién de los consumidores porque desde siempre se
ha considerado como un elemento esencial, para garantizar el desarro-
llo, que ahora lo llamo dentro de la elaboracién que me permiti
contribuir a hacer en las Naciones Unidas, el desarrollo humano
sostenible que es en el que yo realmente creo, y yo creo que aqui
precisamente en atencién a que ese espiritu quedé plasmado en la
Constitucién, se ha procurado desarrollar de manera debida, no lo habia
hecho de manera especifica la Constitucién del 86 pero la Constitucién
del 86 ciertamente abri6 las esclusas para que en principio pudiera
desarrollarse, y por eso en 1971 el Decreto 2416 establecid las primeras
disposiciones para el control de la calidad através de laLey 9* del aiio,
perdon, el decretodel 61 es el 2416, y luego a través de la Ley 9* de 1979
se establecieron disposiciones en materia sanitaria, el Cédigo Penal del
afio 80, acogid la tipificacién de delitos contra el orden econémico
social, como el acaparamiento, la especulacion, la alteracién y modifi-
cacion de la calidad, cantidad, peso o medida, el panico econémico, el
dafio en materia prima y productos agropecuarios industriales, la usura,
la utilizacidn fraudulenta de nombre y de marca, el uso ilegitimo de las
patentes y la violacién de reserva industrial, para citar algunos y asi
sucesivamente hasta el afio 1982 que por Decreto 1441 ya dio cabida
entre otras cosas a la participacion activisima, de la recientemente
constituida Confederaciéon de Consumidores.

Voy aresumir muy brevemente el contenido del proyecto, no se si el
doctor Cristhian Staffer, ya avanzé sobre esa materia o no, doctor
Cristhian no se si usted se refirié en su exposicién a aspectos generales
del contenido del proyecto, bueno, entonces yo para abreviar un poco
mi exposicidn, simplemente voy a recordar que el proyecto pues consta
de un primer capitulo sobre principios, lo segundo sobre informacion,
un tercero sobre publicidad, un cuarto de garantias, un quinto de
responsabilidad por los productos defectuosos, uno sexto por protec-
cién contractual, un séptimo de mecanismos alternativos de solucién de
conflictos, en esto me parece que es muy interesante traer a la memoria
que ya en eso han avanzado y de manera muy notable tanto los
productores, la Andi, Fenalco, la Confederacién de Camaras de Comer-
cio y muchas otras actividades del comercio al detal que han creado el
sello de “Con garantia” y empieza a tomar también una cierta celebri-
dad, y que seguramente va a seguir extendiéndose por todo el pafs, el
sello de Con garantia por el hecho de usarlo en los establecimientos de
comercio, yacomo sunombre lo indica le estd dando al consumidor una
presuncion de que todo lo que alli se estd expendiendo tiene realmente
cumplidas las normas de calidad, pero al mismo tiempo ha establecido
unos mecanismos sumamente rapidos para poder saldar las discrepan-
cias, desacuerdos que puedan haber entre los consumidores, los produc-
tores y los distribuidores, yo creo que esta es una de las ideas mas
interesantes, que nosotros quisimos abrirle campo en las normas y que
yo no se, seguramente podrdn ser en esa materia ain mejoradas de
acuerdo con lo que hemos hablado ya con el doctor Ariel Armel, para
efectos de que como cada dia esta Con garantia que tiene tanta fuerza,
pueda de alguna manera consagrarse de manera explicita, dentro del
proyecto y se establece por cierto la accién de repeticion en cualquier
punto de lacadena, este es un tema todavia muy debatido y debatible por
tanto los productores como los intermediarios, nosotros si queremos
garantizarle al consumidor, que en el caso de que los bienes le resulten
defectuosos, porque no se hayan cumplido con las reglamentaciones
alguien tenga que responder, en esta situacién la enorme ventaja que
tenemos es que estd con nosotros el Superintendente de Industria y
Comercio.

Presidente:

Con la llegada del honorable Representante Javier Tato Alvarez se

conforma el quérum decisorio, en consideracién el Orden del Dia,
anuncio que va a cerrarse, queda cerrado, ¢lo aprueba la Comisién?
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Secretario: Yo pienso sefior Ministro, con todo el respeto, que lo que hemos
Si lo aprueba sefior Presidente. venido observando, en algunas leyes generales es que tiene que hacer
Presidente: como lo hicieron con la Ley 10, 300 decretos reglamentarios que

Continte sefior Ministro.

Doctor Augusto Ramirez Ocampo, Ministro de Desarrollo
Econémico:

Muchas gracias. Yo estaba terminando sefior presidente, decia que la
gran ventaja es que el Superintendente de Industria y Comercio, que es
en buena medida padre de esta criatura y que ademas tiene responsabi-
lidades fundamentales en la aplicacién de lo que habran de ser las
normas establecidas, va también a acompaiiar todo el proceso de estas
discusiones, yo personalmente procuraré estar presente hasta donde me
lo permita la enorme cantidad de ocupaciones que ahora se me aumen-
tan exponencialmente con el funcionamiento del Congreso, ayer nos
tuvieron toda la tarde en el Senado de la Repiblica, hoy aqui en la
Camara, esta tarde estoy citado para un debate en la plenaria de la
Cémara, sobre el tema de la regulacion de aguas, pero ahi en tdndem
estamos trabajando los temas también, con el doctor Staffer, con el
sefior Viceministro que ademds es un gran experto en este tema, el
doctor Pinto que seguramente acompafiara también el proceso, asi que
yo lo que quiero es decirles tanto a los ponentes como a los honorables
Representantes miembros de la Comision Cuarta, que ustedes nos
tendrdn a la mano en cualquier preocupacion, inquietud que quieran
expresarnos y que nosotros estamos abiertos sin duda a escucharlos,
con el mayor interés y respeto como correspon del hecho de que ustedes
tienen encargo fundamental de hacer las leyes, nosotros tenemos una
tarea colegisladora y por lo tanto con la participacién de ustedes, de los
gremios, de los consumidores y de la Superintendencia, pues segura-
mente que la ley que esperamos salga aprobada muy rapidamente tenga
realmente todos los elementos que se requieren para garantizar al
consumidor, su bienandanza y a los consumidores del exterior la
seriedad de nuestros productos. Muchas gracias.

Presidente:

Bueno sefior Ministro agradecemos su exposicion, tiene la palabra
el doctor Benitez y ademas le rogaria que posterior al doctor Benitez
ponente del proyecto, pudi€semos escuchar al resto de los invitados con
el objeto de avanzar en la sesién, doctor Benitez.

Honorable Representante Eduardo Augusto Benitez Maldonado:

Si gracias sefior Presidente. Nosotros estamos muy interesados en
oir a todos los invitados, y vamos seguramente a tener en este periodo
intensamente la posibilidad de hacer los analisis correspondientes, pero
aprovechando ya la llegada del sefior Ministro, yo no puedo sefior
Ministro dejar de expresar algunas inquietudes que tengo, desde luego
tendra uno que leer, releer y volver a leer el proyecto, oir las explicacio-
nes del gobierno, de los gremios, de los consumidores, para mirar hasta
donde es el alcance del proyecto, pero hasta dénde venimos observando
los ponentes, aqui se enfoca mds un aspecto, el producto que la gente
va a comprar en un supermercado o en un almacén, si cumple o no con
requisitos, o le sale defectuoso ;como se defiende? Sefior Ministro, a mi
me parece personalmente y creo que mis compaifieros comparten eso,
que este proyecto carece en términos generales de algo que los consu-
midores de servicios en Colombia afioran tener, ser mas tenidos en
cuenta y me explico, como vamos a defender a las personas que van a
las diferentes EPS, a recibir servicios de salud y tienen que entutelar a
la EPS, para que les hagan la consulta o los operen, como vamos a
defender a aquellas personas que han cumplido con la edad y el tiempo
de pensionarse y tienen que esperar dos afios para que les reconozcan
su pension de jubilacién, como vamos a defender a los padres de familia
que consumen el servicio de la educacion privada y aun publica y no
estan satisfechos porque no cumplen, no se cumplen a veces con esos
servicios, como vamos a defender a los consumidores de los servicios
de agua, de luz, de alcantarillado, de gas cuando el recibo les llega, o de
teléfono, cuando el recibo les llega exorbitantemente alto, y ellos no
tienen a donde acudir, yo sefior Ministro quiero expresar de verdad mi
inquietud al respecto, el sefior delegado, el doctor Staffer me decia que
esto es una ley general.

conforman dos libros de Petete y todavia el sistema no avanza, o como
la ley del deporte que practicamente no sirvié para nada y aqui o en la
Comisién Séptima estuvimos aprobandolo, entonces yo creo que el
Congreso Nacional, sefior Ministro de verdad le encanta, le fascina,
apoya irrestrictamente la posibilidad real de que nosotros le demos un
estatuto al consumidor, que de verdad defienda al consumidor, pero a
todos los consumidores de bienes y servicios, y el sefior Ministro que
bueno que en su exposicién hablé de algo que yo antes de que llegara
lei, precisamente en el articulo de la Constitucién, en donde dice la
proteccién en primer lugar del servicio de la salud, lo ponen de primero
y nosotros no vemos seflor Ministro en este, en este proyecto de ley de
verdad cosas concretas que defiendan a los consumidores, de los
servicios publicos fundamentales para el desarrollo del colombiano, el
colombiano quiere que le brinden una buena salud, que si firma un
contrato y se afilia a una EPS, cuando vaya a solicitar los servicios no
le digan que no hay cupo, que tiene que venir dentro de tres meses, que
no hay como forma de operarlo y esto con estadisticas sefior Ministro,
cuantas tutelas len tienen que presentar al Instituto de los Seguros
Sociales diariamente, hay que preguntarselo al doctor Arias, para que
operen a un paciente que va enfermo, o paraque loremitan auna cirugia
a Bogota, cuando se le explica sefior Ministro si es de productos y
explicarle la calidad de los productos a los consumidores de la salud,
que tienen hasta ciertos derechos y ellos no tienen la culpa de no saberlo
porque nunca se lo han explicado, en fin sefior Ministro nosotros los
Representantes a la Cdmara, que representamos a las diferentes regio-
nes y oimos las quejas, de verdad, las quejas es que no cumplen con los
consumidores.

Hoy estamos abocados a una crisis econdmica, que nos va a llevar
sefior Ministro, y el gobierno dice esto, es muy duro porque lo piensa,
el problema de las pensiones, no se puede cumplir con el pago de las
pensiones dentro de 5 afios, pero, por culpa de los consumidores, o es
que a ellos no les descontaron durante 20, 25 ¢ 30 afios mensualmente,
para que ahorraran y les pagaran sus pensiones de acuerdo a unos
contratos firmados con el Estado, porque eso es lo que hace uno cuando
es empleado, o con las empresas, que aportaba para el Instituto de los
Seguros Sociales, como vamos a defender a esos consumidores sefior
Ministro, esa es una inquietud que yo presento de entrada a este estatuto
del consumidor en general, no de los consumidores que compran un
producto, un electrodoméstico, y que tienen ciertas garantias, a mi me
parece que el pueblo colombiano requiere mirar mas como le cumpli-
mos con los servicios que realmente se contratan para el servicio de las
gentes, y entonces aqui también tendremos sefior Ministro que llamar
a la Superintendencia de Salud, para ver como estd controlando el
consumo que les venden las EPS a las gentes, tendremos que llamar
seguramente a la Asociacién Bancaria, que controla el cumplimiento
del pago y el reconocimiento de las pensiones en las diferentes entida-
des, fondos o entidades correspondientes, y desde luego el Superinten-
dente de los Servicios Puiblicos, me parece interesantisimo el proyecto
de ley, de verdad, y la intencién sefior Ministro es que el Congreso
Nacional, junto con el gobierno desde luego quien es el presenta este
proyecto de ley, oyendo a los consumidores de Colombia y oyendo a los
gremios ojald podamos realmente sacar en esta..., plasmar en esta ley
un elemento, una herramienta de verdad de defensa de los consumido-
res de Colombia en general, pero tenemos que abordar todos los temas,
no solamente el producto que compramos en los supermercados y en los
almacenes, no, el producto de los servicios piblicos, de los servicios
esenciales, como la educacién, la salud, yo creo que a este pais le falta
através de los consumidores mismos, a través de las agremiaciones, de
los sindicatos, de las federaciones y de la misma Superintendencias de
Salud, organizar un sistema de control que de verdad defienda al
consumidor, si nosotros lo hacemos asi desprevenidamente, como un
acuerdo del gobierno, instituciones gremiales, sindicales, consumido-
res y Congreso Nacional, de verdad le estamos dando un verdadero
estatuto de defensa al consumidor, pero a mi me parece que tenemos que
dejarlo concreto en esta ley, que hayan facultades, que tiene el gobierno
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para reglamentar ciertos aspectos, muy bien, si hay que hacerlo lo
hacemos, existe la mejor voluntad del Congreso Nacional para hacerlo,
eso lo hemos demostrado, por eso el gobierno ha sacado de verdad
iniciativas muy importantes, a veces dificiles, duras, dolorosas que
como lo decia el Ministro de Hacienda, producen lagrimas, pero si es
la realidad del pais y el gobierno lo requiere ahi hemos estado el
Congreso Nacional, y vamos a estar en esta oportunidad, pero de verdad
sacando una ley de verdad que defienda a los consumidores colombia-
nos, eso era lo que yo queria exponer sefior Presidente, hoy ante esta
presentacion que hace el Gobierno Nacional, desde luego agradecerles
la presencia a los representantes de los gremios, vamos a oir al doctor
Ariel Armel, esperamos que todos nos acompafien en los foros que
queremos programar, queremos retroalimentar, el Congreso simple-
mente es la institucién que debe consagrar en las leyes, lo que quiere el
pueblo colombiano que es quien nos elige, yo creo que esa es una
politica que el congreso a venido adoptando, en medio de todas las
criticas que tenemos, pero queremos plasmar en la ley un estatuto de
verdadera defensa del consumidor, respetuosos de la Constitucién, pero
realmente cumpliendo con los fines que debe tener la ley, como dogo,
defender al consumidor. Muchas gracias sefior Presidente.

Presidente:

Doctor Bernabé Celis, tiene la palabra.
Honorable Representante Bernabé Celis Carrillo:

Gracias sefior Presidente, si va a ser muy breve, efectivamente
Ministro, las leyes pues son muy generales, asi lo entendemos nosotros,
pero estamos preocupados, aqui muchas leyes que han pasado por el
Congreso de la Republica, cuando ya salen sancionadas por el sefior
Presidente se les cambia en el camino el espiritu de laley, y eso es lo que
le plantea el doctor Benitez, mire Ministro, yo tuve que presentar el afio
pasado un proyecto de ley para cambiar, para modificar la Ley 23 y la
Ley 44 de derechos de autor, por lo siguiente Ministro, es para darle un
ejemplo a usted, como, cuando las leyes quedan tan abiertas, tan
amplias, tan generales en el camino se interpretan de manera distinta y
no se interpreta el sentir del legislador, entonces aqui no queremos que
suceda esto Ministro, esa Ley 23 y 1a Ley 44 Ministro en su articulo 153
decia, que los derechos de autor se cobrarian en los establecimientos
donde se ejecutaran obras musicales, eso qué quiere decir Ministro, que
en cualquier tienda, en cualquier establecimiento, donde se ejecute una
obra musical se le estdn cobrando derechos de autor, y el legislador en
ese entonces estoy seguro, que quiso simplemente manifestar que los
derechos de autor se pagaran en los establecimientos piblicos, donde
se beneficiaran de la musica, es decir donde la actividad econémica
principal no requiriera de la musica para poder funcionar, entonces
tuvimos que presentar aqui al Congreso de la Repiiblica, un proyecto de
ley para aclarar ese tema, entonces con esta ley Ministro, con este
estatuto del consumidor nosotros no queremos crear una frustracién
ante los consumidores, queremos darles dientes con esta ley, para que
los consumidores puedan reclamar sus derechos, mire Ministro las
telecompectaciones, en las empresas de telefonia celular, suceden
también muchas irregularidades asi como suceden en la salud, cuantas
tarjetas prepagadas que venden las empresas en la telefonia celular, no
contienen efectivamente lo que el consumidor estd comprando, quién
controla eso, a ddnde puede acudir el consumidor, cuantas instituciones
de esas ofrecen una serie de planes que por el camino son cambiados,
y el consumidor tampoco tiene las herramientas necesarias para poder
reclamar estos derechos, cudntas empresas de internet incluso en
Bucaramanga ha sucedido, que en la letra menuda aparecen una serie
de condiciones que el consumidor no ha asimilado, no ha dirigido,
incluso hasta el punto de que las empresas venden sus a usuarios a otra
empresay las incluyen en las listas , recibo del servicio telefénico, para
que descuenten cuando el usuario nunca manifesté su interés de que le
descontaran, en el servicio telefénico ese pago de ese servicio de
internet, es decir hay muchas inquietudes Ministro, y por eso nosotros
queremos Ministro que esta ley tenga, le repito, dientes para que los
consumidores puedan reclamar sus derechos, no queremos que esta sea

una frustracién mds, donde nosotros en el Congreso de la Repiiblica
digamos a los colombianos que hemos instruido en ese estatuto del

consumidor, pero que cuando se vaya a fundamentar se cambien las
condiciones y el espiritu. Gracias Presidente.

Presidente:

Doctor Santos Galvis tiene la palabra.

Honorable Representante Miguel Angel Santos:

Gracias seilor Presidente, seiior Ministro, doctor Ariel, sefiores
miembros de la Comisién, antes de que se retire el sefior Ministro yo
quisiera preguntarle si en la elaboracidn de este proyecto de ley se tuvo
en cuenta el criterio, la opinion de las asociaciones de consumidores, es
decir si el doctor Ariel Armel participé en la elaboracién de este
proyecto, porque si quienes a diario vemos el espacio que le ha sido
adjudicado en la television, coincidimos con sus reclamos, con las
opiniones y nos solidarizamos por supuesto, ojala haya sido asi pero me
temo que no doctor Ariel, que los problemas de hace 20 afios que usted
viene protestando siguen atin vigentes, veamos el impuesto de Sayco
Acimpro, veamos los impuestos a los tenderos, no digamos que hacen
las estaciones de servicios, las empresas de transporte, siguen los
mismos problemas, a mi me parece que si se tuvo en cuenta no le paran
bolas, no se tienen en cuenta sus diferentes reclamos, las comisiones de
luz, de agua potable, de saneamiento basico, de telecomunicaciones
hacen lo que quieren, parece que no tuvieran en cuenta al Ministerio de
Desarrollo Econémico, y menos atin la asociacién de consumidores,
parece que fueran unos convidados de piedra, estas son unas stper
entidades, que dictan sus medidas sin tener en cuenta para nada al
consumidor, o algunos, ojald ningiin colombiano en realidad sea, haya
tenido que pagar por un error de la informéatica o por un error de un
funcionario de Telecom.

Unas tarifas de mas de un millén de pesos por una equivocacion,
primero tiene que ir a pagar esa victima, y luego si hacer el reclamo, eso
se lo crean no solamente en el sector de Telecomunicaciones, sino en
todos los sectores, yo pienso que estas asociaciones de consumidores no
tienen realmente una fuerza coercitiva, una fuerza beligerante, una
fuerza operativa, yo fui alcalde de un municipio de tercera categoria en
dos oportunidades sefior Ministro y para controlar estos abusos de la
cadena productiva convocdbamos a los comités de precios, pesas y
medidas pero aquf si ya todo venia armado, todo venia ensamblado, ya
nos decian los precios como eran, las entidades prestadoras de servicios
determinaban de por si las tarifas, los precios y la calidad y a nivel
municipal que es la célula primaria de 1a democracia no se podia ejercer
ningun control, a nivel municipal no existe un organismo coercitivo,
una asociacién de consumidores que realmente pueda ejercer este
control, por eso yo me uno a los reclamos de mis compaiieros de la
Comisién para que realmente se ejerza un papel y no nos tengan en
cuenta como una entidad de tercera categoria, frente a las diferentes
entidades como son las comisiones de servicios piiblicos, eso era sefior
Ministro, me gustaria entonces que le dieran la participacién que
merecen las asociaciones de consumidores.

Presidente:

Aqui hay varias posiciones en esta misma sesién y yo por eso quiero
que iniciemos a darle participacién a los citados e invitados a esta
sesién, yo quiero que escuchemos en primer término al doctor Ariel
Armel y posteriormente escuchemos al sefior Superintendente de
Industria y Comercio que es uno de los autores del proyecto para luego
escuchar a los gremios que tienen una posicién encontrada con la
posicién de los consumidores, entonces creo que vale la pena y
contribuye al debate, doctor Armel tiene la palabra por un tiempo
maximo de 20 minutos para que nos exponga las posiciones de la
Confederacion colombiana de Consumidores.

Doctor Ariel Armel Arenas, Presidente Confederacion Colom-
biana de Consumidores:

Gracias seiior Presidente. Lo que ocurre es que si uno habla en un

micréfono de pie se emociona y no se trata de hacerlo, muchas gracias.
seflor Ministro, sefior Presidente, sefiores Ponentes, honorables Repre-
sentantes, seflor Superintendente, sefiores voceros de los Gremios
Econdmicos, sefiores Periodistas, sefioras y sefiores, muchas gracias
por ofrecernos la oportunidad de exponer las opiniones que la Confe-
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deracién Colombiana de Consumidores, tiene al rededor de este tema
fundamental para la vida de los colombianos, me ha encomendado el
Comité Ejecutivo Nacional la tarea de representarlos en esta sesion
solemne de la Comisién Cuarta Constitucional de la Camara, a pesar de
que no tengo ya ninguin cargo Directivo, que apenas estoy comenzando
a disfrutar del retiro como Presidente Honorario de la Confederacién
Colombiana de Consumidores, lo hago con mucho gusto, la verdad es
que para darle satisfaccion a la muy inteligente opinién que han
expresado los sefiores Parlamentarios todas las cuales compartimos en
su integridad, permitannos que comentemos a nombre de las organiza-
ciones de consumidores, cual es en su opinién el concepto general que
debe animar la letra y el espiritu de una legislacién que pretenda
proteger los derechos de los consumidores y usuarios de bienes y
servicios, mds alld del proyecto mismo, de la letra textual que estamos
hoy estudiando queremos nosotros dejar muy en claro, cuales deben ser
los principios tutelares que se deben consagrar en una legislaciéon a
efecto de que los consumidores de una nacién se puedan sentir realmen-
te protegidos, la economia, lo aprendemos en las aulas universitarias,
es la ciencia que integra a los factores de la produccién, la distribucién
y el consumo de los bienes y servicios de una comunidad, en un
momento dado de su historia, vale decir que para que la economia esté
realmente puesta al servicio del hombre, tiene que primero llegar a
garantizar el equilibrio de las tres fuerzas y columnas que la integran,
una verdadera proteccién a los consumidores debe comenzar por
consagrar normas perentorias, categdricas y eficaces que promuevan la
produccién de bienes y de servicios.

En Colombia desafortunadamente no existe una politica de fomento
a la produccién de bienes y servicios integrales, después de 1990
cuando se instauré la apertura econdémica sin ninguna sensibilidad
social, se fueron todavia mas las esperanzas del pais por rescatar la
produccion agropecuaria, de manera que es necesario que una legisla-
cion de esta materia tenga en cuenta primero las normas principales,
para fomentar la produccién basicamente y en forma muy especial la
produccién de alimentos, porque de cada $100 de un colombiano de
escaso nivel econémico gasta en Colombia 75 los invierte en comprar
los bienes para la alimentacién de su familia, es necesario entonces
comenzar por establecer estimulos, que hagan forzosa y atractiva la
inversion en el campo, es menester que haya un catdlogo de exenciones
tributarias que le diga al inversionista que es bueno invertir en el campo
porque su producto va a rendir mucho mas rédito que en otras de las
distintas inversiones, que se pueden hacer dentro del mundo de la
economia abierta, para eso es preciso que se le diga a los inversionistas,
que van a estar exentos por 10, 15 6 por 20 afios de impuestos o por lo
menos de la mayor cantidad dellos, a cambio de que inviertan esos
dineros en producir alimentos en el campo, es necesario que haya una
norma que prohiba el establecimiento de manufacturas, que tratan el
producto manufacturado de origen agropecuario en la ciudad, le esta-
mos realmente robando la oportunidad al campesino de tener trabajo,
montando las empresas que procesan el producto que ellos todos los
dias obtienen como materia prima, en las grandes ciudades, por lo tanto
las empresas manufactureras de productos de origen agropecuario,
deben estar forzosamente instaladas en el campo, no solamente para
evitar los costos que se producen en el manipuleo y en el transporte del
producto bruto, sino para ofrecerle el derecho a tener empleo al
campesino, esto lo estdn haciendo otros paises desde hace mucho
tiempo, quienes conozcan Suiza se dan cuenta que las pequeiias
haciendas del Tirol, hoy estdn convertidas todas en empresas
agroindustriales, que estdn produciendo alimentos para venderlos di-
rectamente a las cooperativas de las grandes ciudades sin la accién de
intermediarios inutiles, es preciso entonces formalizar una politica
integral de estimulos a la produccién especialmente de alimentos, es
necesario entonces también que haya unas normas que reestructuren,
racionalicen y modernicen de una vez por todas.

En Colombia el mercadeo de los productos basicos, en Colombia no
hay mercadeo, en Colombia sigue existiendo una proliferacién infinita
de intermediarios que no permiten que el productor y el consumidor se
defiendan, tengan ustedes en cuenta que de un producto que llega a las
centrales de abasto por $100, el consumidor termina pagandolo en $500

gracias a la intervencion de por lo menos 8 intermediarios en el menor
de los casos, de esos $100 el campesino solamente tiene como utilidad
si le va bien el 10% o sea que de $500, que un consumidor paga, al
campesino productor solamente le queda una utilidad de $10, es
necesario entonces que haya una politica de produccién y mercadeo
estable, que el proyecto o la ley establezca la necesidad de que se creen
comités de abastecimiento de productos, con el objeto de evitar la
escasez, lo mas grave que le puede ocurrir a un consumidor es no
encontrar el producto, el producto mas caro es el que no se consigue, por
eso es necesario que productores, comerciantes y consumidores, con el
arbitrio del gobierno estén permanentemente revisando la situacién de
los mercados para evitar la escasez, es necesario que la legislacion
establezca un régimen fuerte de precios, mientras no exista en la
legislacién una norma que haga obligatoria la fijacién de los precios en
los empaques de los productos o en las géndolas de los supermercados
o en listas publicas, a efectos de que se produzca el principio fundamen-
tal del mercadeo que es la transparencia, el consumidor siempre estard
sujeto a precios clandestinos que se venden por debajo de 1a mesa, es
necesario entonces que la legislacién consagre en forma perentoria la
obligacién de los proveedores de divulgar sus precios y decirle al
consumidor cuanto valen los articulos que vende.

Igualmente es fundamental que haya dentro de la legislacién unas
normas que clarifiquen el uso del sistema métrico decimal, tan grave o
mas que al consumidor le cobren articulos con precios especulativos, es
que le vendan cantidades inferiores a las que paga, todos los dias es
normal que las amas de casa compren productos con kilos de 900
gramos y litros de 900 centimetros ctibicos, es perentorio entonces que
la legislacion tenga en cuenta unas normas categdricas que hagan
obligatorio el uso del sistema métrico decimal para desterrar de una vez
por todas el fraude en las pesas y medidas que es hoy normal en
Colombia, y es necesario que hayan unas normas que garanticen la
obligatoriedad de los productores y de los proveedores, en relacion con
su obligacion de vender productos de buena calidad, 1a calidad debe ser
consagrada en las normas que protejan a los consumidores con una
fuerza total y absoluta para que no haya esguince ni sé soslayo la
obligacién del productor de garantizarle al consumidor la integralidad
del producto que le venden, tanto que el consumidor lo prefiere a el,
porque presume que le estd vendiendo un buen producto, por eso es
necesario consagrar de cuerpo entero en una legislacién que 6ptima la
presuncién de buena fe, a efectos de que el proveedor que le vende al
consumidor se obligue en forma permanente y solidaria, con los demas
miembros de la cadena que viene des del productor hasta el consumidor,
a garantizarle a los consumidores la mejor calidad de los productos que
vende, asi mismo no solamente es necesario garantizar la calidad sino
las obligaciones de los proveedores de mantener en buena forma los
productos que venden garantizando el mantenimiento de los mismos, lo
que se llaman las garantias tienen que ser realmente tenidas en cuenta,
en forma absoluta y total a efecto de que los proveedores después de
vender sus productos o de prestar sus servicios sean de todas maneras
garantes permanentes, de manera constante de la integralidad de los
productos que ponen en manos de los consumidores o de los servicios
que le prestan, una norma que quiera defender a los consumidores, tiene
que consagrar de cuerpo entero los preceptos para proteger a los
arrendatarios de bienes inmuebles, es necesario también que se consa-
gren normas que desafortunadamente no existen-todavia en la legisla-
cién nuestra, con la fuerza que debieran de existir para garantizarle alos
consumidores del medio ambiente unos recursos naturales sanos, €s
necesario que la publicidad sea veraz, pero que sea veraz en forma
terminante, por lo tanto es necesario, es indispensable que en todas las
instancias donde se toman las determinaciones que aprueban los
mensajes publicitarios los consumidores estén debidamente represen-
tados para evitar que en forma subliminal se abuse de su candor por la
catapulta de una publicidad engafiosa, que lo tnico que hace es
capturarlos sin formula de juicio porque el efecto de la publicidad con
las técnicas de hoy en dia es mucho mds importante, para quienes
deciden ese gran mercado de la publicidad que los derechos de los
consumidores a defenderse de las novedades, que no lo son tanto porque
son mentiras disfrazadas a través de la fantasia y la magia, que se
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produce con las nuevas técnicas publicitarias, es necesario que los
sistemas de ventas a crédito a los cuales la mayor cantidad de los
consumidores colombianos, tiene que acceder precisamente porque no
disponen de dinero para comprarlos de contado, los bienes y servicios
sean vigilados en forma exhaustiva porque hay consumidores que
terminan pagando tres, cinco 'y hasta diez veces el valor de los productos
que compran, cuando tienen desgraciadamente que caer en las redes de
quienes venden productos a crédito, los consumidores de hoy no son los
consumidores de ayer, hoy hay que tener en cuenta como lo decia el
sefior Ministro, que no hay un solo acto del hombre y sobre todo de la
mujer, que no tengan connotaciones de consumo, hoy tenemos que
hablar de consumidores de bienes, hoy tenemos que hablar de consumi-
dores de salud, hoy tenemos que hablar de consumidores de educacién,
hoy tenemos que hablar de consumidores de vivienda, de consumidores
de transporte, de consumidores de recreacién, de consumidores de arte,
de consumidores de ideas, que son los electores que cada jornada
eleccionaria en Colombia selecciona a sus mejores hombres, para que
lo representen en sus distintos destinos del estado, hay consumidores de
paz, en fin, hoy todo es consumo, de manera que un estatuto del
consumidor integral debe tener en cuenta en forma completa todas y
cada una de las formas de consumo, que ya hay para que no se quede un
solo consumidor, o sea un solo ciudadano de la Nacidn sin proteccion
absoluta y total para defender sus derechos, los derechos bdsicos tienen
que estar precisamente consagrados, el derecho a la representacion, el
derecho a la proteccién, el derecho a la educacién, el derecho a la
informacidn, el derecho a la indemnizaciodn, el derecho a elegir libre-
mente los bienes y servicios que requiere cada consumidor, para la
subsistencia, el derecho a ser oidos por los poderes publicos, el derecho
a la consulta y el derecho a la participacién.

Después de que el proyecto de ley fue presentado a consideracién del
Congreso, han surgido novedades que no tenfan la misma fuerza, que
cuando se estaba tramitando el proyecto, por ejemplo: 1a Confederacién
Colombiana de Consumidores tuvo el acierto, ya lo dijo el sefior
Ministro, de concebir el Sistema Nacional de Consumo con Garantia al
amparo del cual proveedores y consumidores de bienes y servicios
aprendan a ser socios de la relacién de consumo y no antagonistas y
acuerden la adopcién de mecanismos &giles, eficaces, oportunos y
gratuitos, que les permitan solucionar sus diferencias para que estas no
tengan que pasar a la justicia ordinaria o se conviertan en conflictos
irreconciliables, pero ese mecanismo busca mas que crear unos instru-
mentos para solucionar conflictos, crear un ambiente de real solidaridad
compartida entre proveedores y consumidores para que vayan desapa-
reciendo paulatinamente, las causas de los abusos econémicos y los
consumidores y los proveedores juntos de la mano aprendan cada uno
en formareciproca arespetar los derechos de cada quien, a efecto de que
la cultura del consumo pueda imperar en Colombia; tampoco se habia
tenido con la fuerza que hoy miramos el caos y la crisis que se estd
presentando en el universo de los servicios publicos, proyecto de ley o
estatuto del consumidor que no consagre los derechos de la comunidad
a estar debidamente representada en la coadministracion de las empre-
sas, y no establezca las sanciones perentorias que los prestadores de
servicios estian precisamente en mora de recibir porque incumplen
todos los plazos que le sefiala la misma ley, para atender las quejas
legitimas de los usuarios no puede ser un verdadero estatuto que proteja
los derechos de los consumidores colombianos, la telefonia celular, los
servicios financieros y en fin, podriamos seguir hablando de otro tema
cada vez mas importante, porque la realidad nos demuestra que todos
los dias aparecen en el escenario nacional, nuevos aspectos de la
proteccion del consumidor, que antes no se conocian por el avance de
latécnica que tiene que tener de todas maneras una expresion en el texto
de una legislacion, que pretenda defender los derechos de los consumi-
dores, la telefonia celular, la internet, en fin, toda esa serie de manifes-
taciones, que antes no las imaginaba la humanidad, pero que hoy
constituyen bienes y servicios que deben de estar al alcance de todos los
consumidores.

El Estatuto del Consumidor actual, es una gran norma, ya casi voy

a terminar, al amparo del estatuto del consumidor actual, se han creado
las organizaciones de consumidores en el pafs, cerca de 700 asociacio-

nes de consumidores hoy estdn representando de manera legitima, en
todos los rincones de Colombia los derechos de los consumidores; el
estatuto del consumidor actual ha sido motivo delogios en escenarios
internacionales, donde se ha estudiado el derecho procesal de los
consumidores, como una de las normas mds modernas en su momento
la mas moderna para proteger los derechos de la clase consumidora, en
América Latina, gracias a ese estatuto, ya hay muchas legislaciones de
otros paises vecinos que se han nutrido, que se han alimentado de la
esencia misma del estatuto del consumidor colombiano, y solamente
quiero dar una prueba de autoridad, al amparo de este actual estatuto del
consumidor que nos rige precisamente este gran hombre, el Superinten-
dente de Industria y Comercio actual, el doctor Emilio José Archila, ha
podido hacer larevolucién en defensa de los consumidores, gracias alas
normas que hoy imperan y que forman parte del Estatuto del Consumi-
dor Colombiano; hoy podemos decir que la defensa de los consumido-
res se divide en dos partes, antes del Superintendente de Industria y
Comercio y después del Superintendente de Industria y Comercio, des
del punto de vista gubernamental, es la primera vez que tenemos un
funcionario de sus calidades decidido a jugarse todo su pellejo en
defensa de los consumidores, y lo ha hecho amparado en las normas que
contienen hoy el estatuto nacional de proteccion a los consumidores;
este proyecto ha sido estudiado en forma muy cuidadosa, el sefior
Superintendente se ha tomado el cuidado de pedir las opiniones de los
distintos sectores que tengan interés en el tema fundamental de la
defensa de los consumidores.

El proyecto de ley que es motivo de discusion hoy en este recinto,
tiene una historia larga, van a cumplirse ya casi 10 afios, honorables
Representantes en que se han surtido en diversas ocasiones intentos de
desarrollar la modificacién del actual estatuto del consumidor, los
cuatro intentos anteriores han sido fallidos y tienen ustedes ahora en sus
manos la posibilidad de establecer como norma juridica un nuevo
estatuto del consumidor que perfeccione, actualice o modernice el que
actualmente existe.

Nosotros en la Confederacion Colombiana de Consumidores quere-
mos dejarle muy claramente un mensaje, la confederacion tiene 33 afios
de existencia, a logrado llegar al sitio que hoy se encuentra gracias a tres
fortalezas fundamentales, a su utilidad, a su credibilidad y a su
apoliticidad, solamente en Bogota la Confederacién Colombiana de
Consumidores, atiende todos los dias un promedio de 300 quejas
diarias, presentadas por los consumidores que buscan la esterilizacién
en relacion con los abusos econémicos de que son victimas, todos los
dias la Confederacion estd realizando distintos actos en 22 frentes
distintos que son los que le consagra en su favor, como funcién el actual
estatuto del consumidor colombiano, cada uno de nosotros, sobre todo
cada uno de los voceros de los gremios aqui presentes, cada uno de
ustedes sefiores Representantes con su solo ingenio y su talento y
maxime si se trata de personas de la mayor relevancia intelectual, estan
en capacidad de redactar con su concepto y con su opinién, un proyecto
de conceptos generales o especificos, que conformen una real, verda-
deray eficaz proteccion de los consumidores, con esto quiero decir, que
no podemos decir nunca que un proyecto de ley determinado es la
panacea, porque siempre habrd iniciativas que cada quien tenga con las
cuales quisiera enriquecer un modelo de proteccién al consumidor, que
sea 6ptimo para todas las gentes de una nacion, por cuanto ya se hadicho
todos los seres humanos sin excepcién alguna son consumidores, si a
nosotros se nos hubiera pedido redactar un proyecto de ley para proteger
a los consumidores, seguramente no seria el mismo que hoy se estd
discutiendo, no por eso queremos decir que no nos merezca respeto el
esfuerzo que ha hecho el gobierno, por tratar de conciliar opiniones en
un universo dificil de conciliar, con el objeto de presentar a considera-
cion del Congreso un proyecto de ley para la protecciéon de los
consumidores, cuales sean los estadios o las instancias del proceso de
aprobacién de este proyecto de ley.

Presumo, que en los distintos debates que se surten, tanto en las
comisiones como en las sesiones plenarias de cada una de las dos
camaras, todo proyecto puede enriquecerse, si es verdad que hay
tiempo, si es verdad que hay disposicidn, porque creo que si la hay para
que el proyecto pueda irse enriqueciendo, mejorando, hasta buscar lo
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mas cerca de lo 6ptimo bien venido el proyecto, la Confederacion
Colombiana de Consumidores, vuelvo a decirlo, lo reconoce, y mads
ahora con la presencia de este gran Colombiano patriota que es el sefior
Ministro de Desarrollo doctor Augusto Ramirez Ocampo, la garantia
absoluta de que los derechos de los colombianos se encuentran guarda-
dos en las mejores manos.

Después de haber conocido a los sefiores ponentes, después de haber
dialogado en forma muy especial con el sefior Presidente muy distingui-
do representante doctor Juan Carlos Restrepo, después de haber escu-
chado las opiniones de ustedes, tenemos la absoluta certeza de que el
proyecto de ley no podria ser estudiado en otra instancia del parlamento
con mayor juicio y con mayores garantias de seguridad, para la
proteccion de los consumidores, que lo que se pudiera hacer aqui. Lo
inico que les queremos pedir, es que ese proyecto se conserven las
conquistas que centenares de miles de voceros de representaciones
sociales del pais, de trabajadores, de pensionados, de amas de casa, de
profesionales, de campesinos, de dirigentes civicos y comunitarios, de
profesores universitarios, de estudiantes, han hecho a través de 33 afios,
precisamente para poder crear el actual movimiento de los consumido-
res, un proyecto de ley para que sea realmente la expresion de la defensa
de sus prerrogativas, tiene que presentar ante todo la unidad de los
consumidores, asi como los empresarios industriales y los empresarios
comerciales de Colombiahan tenido la suerte, y 1a fortuna de contar con

unas entidades gremiales de la mayor importancia, de la mayor respe--

tabilidad y de la mayor eficacia, que los defiende a cada uno como
industrial, a cada uno como comerciante; a los consumidores de
Colombia también hay que respetarles su deseo, su intencién, su
ambicién legitima de contar con una organizacién de consumidores
fuertes, que puedan sentarse frente a frente a dialogar, con quienes
manejan laeconomia colombiana, precisamente para producir determi-
naciones que solamente inspiradas por el equilibrio y el patriotismo
sean prenda de garantfa para unos y otros porque no olvidemos que los
industriales, los comerciantes y los prestadores de servicios también
son consumidores.

Sefiores, muchas gracias, la verdad es que estamos ahora abocados
aun nuevo proceso electoral, no es bueno que de un tema tan complejo,
tan amplio, pueda dilatarse en su estudio tanto tiempo como para que
coincida con los avatares del mismo proceso eleccionario, porque eso
no es sano, para tesis, para teorias, para programas, y para conceptos,
que necesitan de la mayor prudencia y de la mayor tranquilidad para ser
analizados, y mucho mds para ser convertidos en conceptos o en
opiniones consagradas en una ley de la Republica. En la medida en que
sea posible enriquecerlo, en la medida en que ustedes con su patriotis-
mo, con su agilidad, con su inteligencia y con su disposicién puedan
permitir que no sea muy largo el proceso para convertirlo en ley de la
Repiblica, le estaremos procurando a los consumidores de Colombia
un Estatuto que si no podamos decir que es la panacea, si pueda
hacernos sentir tranquilos, porque se cierra la puerta no solamente a la
posibilidad de castigarlos, a la posibilidad de destruirlos, a la posibili-
dad de desconocerles sus derechos y sus prerrogativas ganadas limpia-
mente a través del tiempo, sino también la posibilidad que lejos de que
el proyecto se enriquezca se envilezca, porque cada vez que ustedes
produzcan, en su instancia como parlamentarios la oportunidad de que
se pueda dilatar el proceso, tengan la certeza, porque tenemos la
experiencia de diez afios atrds, comenzaran a aparecer voces extrafias
de intereses malignos soterrados inclusive movidos desde afuera, desde
otros ambientes que no comulgan con la idiosincrasia y la soberania
colombiana, para hacer de la proteccién de los consumidores una tesis
que esclavice mucho maés a la gente de Colombia en beneficio de los
monopolios, y de las empresas multinacionales colombianas.

Tengamos en cuenta y con esto termino, que ya desde hace ya tiempo
y en Colombia no se puede hablar de especulacién, porque desapareci6
enel afio 90 con la apertura econdmica y la eliminacion de los controles
de precios, la posibilidad de legislar en contra de las personas que
prevalidos, por el derecho que el Estado les da para que vendan, venden
a precios exorbitantes el detrimento de los derechos de los consumido-
res mas débiles. Hoy no hay ya especulacion en Colombia, la especu-
lacién es la figura que se produce cuando hay un precio exorbitante se

requiere que haya una base de medicién, que mida precisamente la
diferencia entre precio normal y precio excesivo, cuando todo se esta
entregando a las leyes y a las fuerzas del mercado lo Gnico que prima
es el monopolio, oligopolio y las patrafias y las maniobras de quienes
prevalidos en su poder econémico, todos los dias estdn en capacidad de
burlar a los consumidores, de manera pues que es fundamental que este
proyecto en lo posible se pueda ir enriqueciendo, con estas nuevas
noticias que hemos recibido como consumidores en los tltimos meses
y que antes no nos habfan hecho ver, ni caer en cuenta, en laimportancia
de que sean estudiados los fendmenos que las produjeron a efecto de que
se consagre en las normas, que eviten que se comentan contra los
consumidores, nuevos abusos en relacién con esos frentes fundamen-
tales. Si se garantiza la unidad de los consumidores, si se garantiza la
integralidad de sus organizaciones, si se garantizan las conquistas que
todos ellos han obtenido a través de los afios, tengan ustedes la
seguridad de que estdn contribuyendo a escribir una nueva pagina de la
historia como parlamentarios de Colombia, pagina que se escribe
precisamente en los momentos en que mas se requiere de la solidaridad
y de la inteligencia nacional para buscar senderos que les garanticen la
paz. Muchas gracias.

Presidente:

Doctor Emilio Archila, Superintendente. Todas las preguntas doctor
Navarro, posteriores a las intervenciones de los invitados y citados a

esta sesion. doctor Emilio Archila, Superintendente de Industria y
Comercio y uno de los coautores del proyecto de ley.

Doctor Emilio Archila, Superintendente de Industria y Comercio:

Gracias seiior Presidente. Es una ventaja hablar de dltimo y que sea
a la hora del almuerzo, porque todo mundo va a estar contento de que
hable poquito. Creo que ya mucho se ha hablado sobre la necesidad de
que exista un Estatuto de Proteccion al Consumidor, que reembolse los
conceptos que vienen del Decreto 3466 del 1982, que como bien lo
senalaba el doctor Ariel, tuvo en su momento las caracteristicas de
haber sido un norma muy innovadora respecto de lo que existia en esa
época para un pais como Colombia. Creo sin embargo que valdria la
pena solamente considerar y para retomar el tema y mas en atencién a
los temas que son prioritarios para esta Comision, la necesidad de tener
un nuevo estatuto de proteccién al consumidor, no solamente hace
referencia a lograr prerrogativas para los consumidores, o lograr
reivindicaciones a los consumidores, la entidad en la cual yo trabajo es
la Superintendencia de Industria y Comercio, y a parte de proteger los
intereses de los comerciantes, de los consumidores, tenemos que velar
porque las condiciones de desarrollo del pais sean adecuadas. En mi
opinién en consecuencia, hay que tener en cuenta que Colombia en el
siglo XXI no es lo mismo que 1982, en 1982 al siglo XXI ha sucedido
el cambio de la forma como se producen bienes, y como se comercia-
lizan estos bienes ni siquiera comparable con lo que hab{a sucedido en
1960, para la casi toda la historia de la humanidad.

Entonces yo quisiera llamar la atencién en lo que estamos proponien-
do ahora, no solamente es una lucha reivindicativa para los consumido-
res, sino que pretende establecer una relacién de que haga posible que
el pais produzca y que el pais distribuya sus bienes y servicios en unas
condiciones que son acordes con las necesidades del préximo siglo.
Hago referencia a las necesidades de que se produzcan productos de
consumo masivo, hago referencia a la necesidad de que haya unos
establecimientos de unas condiciones para poder hacer contratos de
adhesién sin que eso implique unos costos administrativos, y de
negociacion a existencia de bienes y servicios que pueden ser peligro-
sos y que antes no eran concebidos, si uno mira los periédicos y mira
todo lo que el debate que se ha dado alrededor de la crisis, todo el tiempo
se esta hablando de 1a necesidad de establecer condiciones para exista
inversién permanente, inversién perdurable, muy poco se ha insistido
en la necesidad de trabajar en la otra lista de la relacion de produccion
que es el consumo, yo me pregunto porqué en Colombia no tenemos una
tendencia de consumo que sea més estable, porqué en Colombia
nuestros consumidores cada vez que pueden comprar algo, asi sea en
Venezuela o en Miami, prefieren comprarlo en Venezuela o en Miami,
los consumidores se sienten mas tranquilos, se sienten mas protegidos
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con alguien que les vende en Miami, asi les estén vendiendo un bien que
sea producido en Colombia, sobre todo producido en Colombia si lo
venden en Miami el consumidor se siente mejor comprandolo en
Miami, por que la estructura que hay alrededor de esa operacién le hace
sentir que tiene garantia mayores. En resumen yo pienso que en
atencion a todas las explicaciones que se han dado, justifican la
necesidad de un nuevo estatuto de proteccién al consumidor, existe una
necesidad de que el sistema de produccién y el sistema de
comercializacion le brinde a los consumidores las garantias suficientes
para que en Colombia exista una demanda, para que sea una demanda
sostenida, es importante para los industriales, es importante para los
comerciantes y es importante para el pais.

El ambito de aplicacion de éste codigo lo he pensado durante un
periodo bastante largo, aprovecho para tocar en parte algunos de los
cuestionamientos o inquietudes de los ponentes respecto de: uno
porque se prevé que haya un cuerpo general, y porque se prevé que el
presidente tuviera facultades extraordinarias para sacar lo que seria los
compuestos especificos.

Unade las principales razones y que lo mencionaba el ponente de que
hacen necesario este proyecto de ley, es que hay que ponerle dientes,
hay que dotarlo de mecanismos que hagan que efectivamente las cosas
pasen, si uno mira el 3466 como sefialaba el doctor Ariel, hay muchas
de las prerrogativas de los consumidores, que se han tomado décadas en
los otros paises, que ya las tenfamos aqui pero que no hay quien las
aplique, no hay quien las haga cumplir, el derecho del consumo requiere
adquirir identidad, es necesario que exista un cuerpo normativo en
donde estén comprendidos los derechos de todos los consumidores de
los servicios, de todos los servicios, de laeducacion, de la salud, etc, que
tenga una identidad propia, que tenga orientaciones, que tenga filosofia
que tenga unos principios orientadores, etc., en esa medida la forma
como esta concebido el proyecto es que 1o que se aprobaria por parte del
Congreso de la Republica constituirfa el libro primero, ese libro primero
si uno mira la definicién que trae, que producto se aplica a todo bien
y todo servicio, es decir, las condiciones de calidad, las condiciones de
idoneidad, las condiciones de informacién, las condiciones de la
responsabilidad de los productores, etc., no solamente son aplicables a
los vendedores de bienes que se venden en los supermercados, son los
principios generales que serian aplicables tanto a bienes como a
servicios, tiene una particularidad que es relevante para algunas de las
otras inquietudes y es que en el articulo donde se habla de la estructura
dice especificamente que las disposiciones del libro primero, es decir
las que serian las disposiciones generales, priman sobre las disposicio-
nes especiales, es decir estd de manera mds eficiente, contrarrestada la
posibilidad de que los aspectos especificos sobre la regulaciones
particulares, vayan a existir desviaciones de lo que el legislador, si estas
desviaciones se pudieran, se filtraran por alguna razén en algunos de los
multiples capitulitos, que comprenderian la segunda parte hubiera algo
que contradijera o pretendiera contradecir lo que el legislador quiso al
sacar el libro general, estd previsto que prima la disposicién general
sobre la disposicién especial, ahora, porqué se ha pensado esto, uno,
porque como les digo, es importante que exista identidad de que el
derecho de consumo y de las relaciones de consumo existen.

Yo he trabajado en varias entidades del estado, no solamente en la
Superintendencia de Industria, y en todas las entidades del estado, a
donde uno va alguna responsabilidad sobre proteccién al consumidor
tiene, lo que sucede es que estd en el puesto 47 de las prioridades, la
Superintendencia Bancaria las tiene, la Superintendencia de Salud las
tiene, la Superintendencia de Puertos las tiene, la Comisién de Regula-
cién las tiene, todo el mundo las tiene pero estan por alld en el puesto
42, los funcionarios publicos o se la pasan supremamente ocupados en
términos que son absolutamente prioritarios, y esto como no tiene
identidad pasa a un puesto absolutamente subordinado, entonces el
hecho de que haya legislacién coherente, que permita que se vaya
creando la doctrina que la aplicacién y la interpretacién de los princi-
pios generales, sirven cuando se aplica un caso de Bancos pueden ser
aplicados al caso del transporte, pueden ser aplicados al caso de la salud,
tiene una fortaleza de cohabiten, que va exactamente en el mismo
sentido que lo sefialaba el doctor Ariel, de unir a las personas, unir alos

interpretes y asignar unas responsabilidades particulares, estd previsto
en los capitulos la necesidad de que haya unaregulacién sobre informa-
cidn, ésta regulacion sobre informacién, tiene aplicacién tanto en la
informacién minima, es decir tiene que ver respecto de todos los bienes
y todos los servicios, en este momento esta informaciéon minima esta
prevista en la parte de precios, digamos se tocaba come un punto
especialmente particular, y en la parte de la informacién de precios hay
una posibilidad de que esta informacién de precios se dé de una manera
que permita ser mejor interpretada, por parte de todos los consumidores
de ese producto en particular, también hay una regulacién de publicidad
en donde se recogen las interpretaciones de lo que ha sido la evolucién
y el concepto de publicidad engafiosa en los paises mas desarrollados,
estd tratado el tema de las garantias, y ese tema de las garantias es
aplicable no solamente como lo mencionaba al caso de productos que
sean vendidos en los supermercados, que es un concepto genérico que
permite establecer cuales son los niveles de responsabilidad que asume
un productor o un comerciante para cualquier tipo de bien o por
cualquier tipo de servicio que esté ofreciendo, vale la pena resaltar en
ese sentido dentro de los casos que adelanta la Superintendencia de
Industria y Comercio, hoy en dia el tercer motivo de mayor queja es un
servicio, no es la venta de un producto y nunca hemos tenido problemas
en interpretar los principios de garantia que son aplicables a los
productos, puedan ser igualmente aplicados a los servicios, estd sefia-
lado cuales son las consecuencias de esos inconvenientes, en los
eventos en los cuales no se cumpla con las garantias, cual es el
procedimiento que se debe seguir diferenciando entre los incumpli-
mientos que son sustanciales y los incumplimientos que son accesorios,
de manera que los incumplimientos sustanciales den lugar a unas
formulas de reparacién y los incumplimientos no sustanciales a unas
formulas accesorias, esta previsto un tema que es vital para Colombia
en el siglo XXI, la responsabilidad por productos defectuosos, han
existido algunas observaciones en cuanto a la necesidad de hacer
delimitacion.

Cual es el campo de accidén de la responsabilidad por productos
defectuosos, esas solamente podran ser atendidas si el Congreso
considera que la Superintendencia puede aplicar, nosotros podriamos
ayudar a interpretar las necesidades de 1a Andi en ese sentido, lo que es
absurdo es que en un pais como Colombia siglo XXI, con el tipo de
productos que nosotros consumimos no exista una legislacién sobre
responsabilidad por productos defectuosos, que nosotros tengamos,
con debido respeto, pensar que para una reclamacién por un producto
defectuoso, la persona tenga que acudir ante un Juez de la Republica y
acudir a los procedimientos que estaban previstos en el Codigo
Napoleénico, para establecer que hubo el equivalente de un vicio
reditorio, eso es inconcebible, es absolutamente improcedente, no ha
funcionado, no ha funcionado en Colombia, no ha funcionado en los
Estados Unidos, no ha funcionado en Europa, no ha funcionado en
ningun pais, dentro de la posibilidad de productos defectuosos hay una
disposicion en la cual se considera que en los eventos en los cuales sea
muy dificil identificar el productor especifico, de ese bien que ha
causado el dafio porque son productos genéricos, son productos que se
producen en masa o porque son productos que han sucedido al tiempos
distintos productores, el consumidor pueda demandarlos solidariamen-
te atodos sin tener que identificar cual dellos fue el que le causé el daiio,
esa no es nada, como mencionaba el Ministro, ningtin descubrimiento
del agua tibia, es la inica férmula mediante la cual en Europa y en los
Estados Unidos y en los paises, que ya han sido victimas de las
necesidades del desarrollo empresarial, industrial y comercial, se ha
encontrado que es la férmula mas inteligente, ahora, uno puede presen-
tar un argumento muy fuerte para pensar que €l consumidor deberia
tener que pasar por el trabajo de saber cual aspirina fue que consumi6
durante 1972, cual aspirina consumié durante 1995, ;no? y después
terminar cual fue la aspirina especifica que le causo el dafio, si es que
se encuentra que la aspirina hubiera causado algin dafio, eso des del
punto de vista practico implica que el consumidor queda desprotegido
y que existiria una no responsabilidad por parte de los productores, pero
lo que es méis complicado a mi modo de ver es que si no logramos una
solucién adecuada para la responsabilidad por productos defectuosos,
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estamos poniendo en amenaza no solamente a los consumidores sino
también a los productores.

Si uno mira con cuidado el alcance del fallo de la Corte Constitucio-
nal sobre el UPAC, el alcance del fallo implica la proteccién de los
derechos de los consumidores, adn por encima de alguna regulacién,
atn por encima de una legislacién la Corte dijo: esta formula no es una
férmula que sea equitativa, por lo tanto no obstante, que han obrado de
acuerdo con laley, la Corte Constitucional condené al sector econémico
privado a pagar $2.5 millones, eso ya estd en la Constitucién, esta
prevista la necesidad, lo que nosotros estamos incluyendo aqui es un
mecanismo para que eso se pueda hacer de una manera racional frente
a los..., de acuerdo con procedimientos que estén adecuados para
solucionar este tipo de conflictos lo cual entre otras va a permitir que
haya pélizas de seguros y responsabilidades que puedan generarse, de
manera que ya estan disefiadas en otros paises; tenemos naturalmente
el tema de los sistemas de contratacién, que se necesita en un pais como
Colombia siglo XXI, las legislaciones de los contratos de adhesién,
esos que a todos nos molesta tanto, lo que uno habla de la letra menuda,
la letra pequefia no es una amenaza para los consumidores, es una
necesidad, es algo que uno no puede tapar el sol con un dedo, existe la
necesidad de que si Colombia quiere ser productivo, quiere ser compe-
titivo a nivel internacional, se produzcan los bienes adquiriendo econo-
mias de escala, se produzcan masivamente, eso requiere unos sistemas
de contratacion nuevos y distintos a los que veniamos tradicionalmente
utilizando, por eso se ha sefialado que los contratos de adhesion son
licitos, pero naturalmente se establecen unas condiciones distintas de
las que estaban previstas en el Cédigo Civil y distintos de las que hay
en el Cédigo de Comercio, para saber como se deben hacer las
negociaciones, en esos casos sefialando las clausulas que no pueden
introducirse en este tipo de contratos y cudles son las informaciones
minimas que hay que darles a los consumidores, separado pero pegado
con esto est el tema de las clausulas abusivas, aquellas clausulas que
introducen un desbalance no justificado, dentro de una relacién de
consumo, y se hace una enumeracién de aquellas que por ley serian
tenidas por no escrita, se mantiene si el concepto general de cliausula
abusiva para que a medida que vayan ocurriendo, y se vayan presentan-
doalgunas otras puedan ser también consideradas como abusivas, este
digamos es como unos pardmetros muy generales de lo que dice el
proyecto de ley dentro de lo cual después de haber oido las intervencio-
nes anteriores, me siento digamos relativamente contento, porque una
vez empiece uno a mirar la redaccién creo que la mayoria o sino la
totalidad de las observaciones que fueron presentadas, en cuanto a los
requerimientos de una legislacion de proteccién al consumidor, estan
ahi contempladas muy seguramente con la necesidad de que se hagan
algunos ajustes, excepcion hecha del tema de arrendamientos, porque
como algunos de ustedes sabrdn que el Ministerio de Desarrollo ha
presentado de manera separada e independiente una legislacion sobre
arrendamientos, que debfa tener un tratamiento particular.

Quiero terminar resaltando que el hecho que la legislacién sea buena,
sea coherente, esté acorde con las necesidades, en el tema del consumi-
dor no es suficiente, es muy importante, es esencial, es indispensable
que existan procedimientos y que existan escenarios adecuados para
poder debatir los procesos, no sacamos absolutamente nada si tenemos
una legislacién espectacular y la tinica persona que puede resolver los
casos es la Superintendencia de Industria y Comercio, porque por més
eficiente atn en el caso de que los pardmetros expuestos por el doctor
Ariel fueran ciertos, por més eficientes que nosotros nos convirtamos,
no vamos a poder cubrir 45 millones de colombianos realizando entre
5 y 10 operaciones de consumo al dia, es necesario por lo tanto que
existan formas de solucién de conflictos en todas las regiones, que
existan soluciones de conflicto que estén a la mano de las necesidades
de los consumidores pequefios, de los consumidores medianos, de los
consumidores ricos, y por eso si ustedes miran en el proyecto, hay la
previsién de que haya una perdigonada de alternativas, que no solamen-
te se lleve a la Superintendencia de Industria, sino que se pueda ir las
Superintendencias, que son Superintendencias sectoriales, que se pue-

da ir a los centros de conciliacién, que se pueda ir a las Cdmaras de
Comercio. que deben tener un centro de conciliacién especializado en

materia de consumo, que se pueda acudir a los consultorios juridicos
para que ahi se concilien y se dé apoyo a los consumidores, que se pueda
acudir a los municipios, a las alcaldias, ya que el Representante
extrafiaba esa funcién en las alcaldias, se pueda tener esa responsabili-
dad, hay una precisién sobre todo en atencién a una de las inquietudes,
manifestaba el doctor Sabas respecto de como hacer que eso sea
gradual, porque no todos los municipios van a estar exactamente en las
mismas condiciones en todos los momentos, por lo tanto para lo que
corresponde especificamente a la delegacion estan enumerados de una
manera digamos gradual de modo que la Superintendencia pueda ir
delegando determinados aspectos de la responsabilidad, a medida que
el municipio respectivo lo vaya pidiendo, si el municipio se siente y esta
en condiciones de absolver todas las dudas de todas las facultades, no
se delega esa parte del pafs, si el municipio respectivo dice no,
metdmonos en un proceso de dos afios de capacitacién, con alguna
gente de la Superintendencia, de manera de que eso vaya siendo
gradual, también se puede prever, pero llamo la atencién que estd
concebido para que haya una sola legislacion, con todas las fortalezas
que mencioné al principio, pero que existan muchas cabezas en donde
los empresarios y los consumidores, puedan solucionar sus controver-
sias. Gracias sefior Presidente.

Presidente:

Bueno, yo quiero ofrecerle la palabra por un tiempo no superior por
favor, a 10 minutos. En primer término a Alberto Echavarria, en
representacion de la Andi, es el Vicepresidente Juridico, luego a la
doctora Ximena Penaford, en representacion de Fenalco y al doctor
Guillermo Quiroga, en representacion de Confecamaras, les pedirfa que
fueran estrictos en el uso del tiempo, vamos a tener varias sesiones para
llevar a cabo el estudio de este proyecto de ley, hoy es apenas un
abrebocas el que estamos haciendo respecto del proyecto, luego vamos
a tener sesiones y foros en algunas regiones del pais, que permitirdn la
participacién abierta, no solamente de los parlamentarios sino de
algunos otros gremios y sectores que se quieran manifestar al respecto.
doctor Alberto Echavarria, terminada la intervencién de quienes repre-
sentan a los gremios del sector privado en esta sesion le ofrezco la
palabralos Representantes que quieran hacer uso della, y de esa manera
poder levantar la sesion y que se les puedan absolver algunas preguntas
que ustedes tienen. doctor Alberto Echavarria.

Doctor Alberto Echavarria, Representante de la Andi:

Sefior Presidente, distinguidos Representantes, demés colegas gre-
miales, doctor Ariel Armel, asistente, en nombre del doctor Luis Carlos
Villegas asisto a esta convocatoria, el doctor Villegas se encuentra por
fuera del pafs, asistiendo a la asamblea que se esté celebrando en Chile,
sobre los temas econdmicos de Latinoamérica y en consecuencia pues
ha pedido que lo excuse y adicionalmente aprovechar en su nombre,
también para agradecer los mensajes que €l ha recibido de muchos de
ustedes con ocasion de la liberacion de su hija en dias pasados.

Nosotros tuvimos oportunidad ya en el primer foro que se desarrolld
sobre este tema, la oportunidad de expresar los lineamientos a nivel
general que tenemos frente al proyecto, y que el Representante Rojas
tuvo la oportunidad de escuchar, hoy es muy placentero poderlo hacer
de manera mas completa a algunos de ustedes y, hacer una presentacién
muchisimo més extensa, vamos a entregar mas adelante como bien lo
dice usted sefior Presidente es un abrebocas.

Para los productores colombianos resulta interesante discutir un
tema de esta naturaleza, el tema de la competencia desleal, de la
promocién de la competencia y del derecho al consumo, son temas que
van interrelacionados unos con otros, y en consecuencia tener una
hilvanacién de los mismos al interior de lo que desarrolla la
Superintendencia de Industria y Comercio, es un tema interesante. No
obstante hay que analizarlo sobre la perspectiva de qué no se conviertan
estos instrumentos en un mecanismo de vaivén que vaya hasta el otro
lado para irse en contra de otros sectores de la poblacién, el productor
y el consumidor son partes de una cadena, la cual a través dellos esta
el comercio quién lleva el producto hasta el consumidor. Pues bien, es

claro que en un mundo modernizado el productor esta abocado a un
mecanismo de competencia permanente, y esa competencia lo lleva
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necesariamente a mirar la calidad como un elemento fundamental de
repenetracion de su producto, un mundo globalizado exige calidad de
la demanda del bien, el servicio se deriva precisamente de la calidad no
propiamente del consumo en si, hoy el productor que no tenga unos
estandares de calidad determinados por el mercado, sale del mismo, las
grandes cadenas de supermercados internacionales, exigen hoy a los
productores colombianos para penetrar en ellos unos niveles estindares
de calidad, que dan las mismas cadenas y esas cadenas lo saben porque
los consumidores lo exigen, de manera que estamos abocados en un
mundo donde precisamente es ley del mercado la que esta determinan-
do esos factores, no obstante ello sabemos que el consumidor al final de
la cadena debe tener una proteccidn, al igual que como lo espera el
productor cuando se abastece de insumos, que en materias primas exige
también esas mismas cadenas, fruto de la apertura por ejemplo, el
productor colombiano como muchisimos productos agricolas porque
no tenian la calidad suficiente, porque no tenian la homogeneidad para
la estandarizacién de un producto, producto que finalmente va destina-
do desde esa 6ptica hacia el mercado externo, de manera que nos avoca
toda esta relacion.

Yo queria hacer esta introduccion para poder entender, en donde
estamos centrados en cifrar acuerdos sobre la base de lo que puede ser
un estatuto del consumidor, hoy existe multiplicidad de legislacion, no
solamente en este campo sino en otros, vemos las dificultades que los
consumidores tienen, y nosotros como productores igualmente asi lo
sentimos, lo que nos hace falta es desarrollar una verdadera cultura
frente a la calidad y el consumo, si trabajamos de una manera aunada
todos desde los productores, los prestadores de servicio hasta el
consumidor final en exigir las condiciones de calidad que queremos, no
necesariamente tenemos que hacer modificaciones legales.

El Superintendente hace referencia que es preferible comprar en
Venezuela o en Estados Unidos, pues obviamente cuando uno tiene una
mayor propensién al consumo es cuando esta haciendo turismo, no por
otra razén pues va uno a consumir a otro lado, estoy seguro que como
consumidor yo no voy a Estados Unidos a preguntar que legislacion
tienen, ni a Malasia ni a la China, esto lo hago porque voy en una
tendencia de consumir un bien porque voy en una funcién solo de
turista, o si la hago por mi relacién de comerciante o de productor, lo
hago porque me dan unas condiciones de calidad y precio adecuados,
de manera que no es propiamente a través de un mecanismo exigente de
esa naturaleza, no obstante sabemos que debe haber una evolucion para
que no nos quedemos en el cédigo napolednico, tendiente a darle un
mejor nivel de proteccién a quien aspire a tener una garantia adecuada,
la garantia se deriva precisamente de lo que éste ofreciendo el productor
y a través de la cadena de comercializacién que yo tenga para un
adecuado servicio.

Esas garantias por supuesto deben tener algunos mecanismos de
reglamentacién y esos contratos de prestacién de servicios, o de
facilitacion del producto sobre servicios también deben tener unas
condiciones de cldusulas de adicién que no tengan esos niveles de
impacto negativo, que pudieran hoy generarse. De hecho es consciente
de los prestadores de servicios por ese efecto, pensemos hoy que las
compaiiias de seguros o las compaififas generales, que estdn en el
sistema financiero, tienen unos veedores para el servicio al cliente,
como los periédicos tienen hoy unos veedores del lector para mirar la
calidad y la veracidad de la informacidn, para mirar que el servicio sea
adecuado, esa tendencia se ha ido generalizando sin necesidad de
normatividades, por eso pienso que la base de la cultura debe ir mas
ligada.

El documento que nosotros tenemos, que no es otro distinto al que
presentamos hace quince dias, es bastante juridico, yo no quiero hacer
una referencia muy a fondo del tema, y sé que algunos de ustedes no son
abogados, pero fundamentalmente nosotros vemos razones de inconve-
niencia y de deficiencia en el proyecto. Vemos razones de inconvenien-
cia por el hecho de que se atenta contra la presuncién de inocencia y la
buena fe de los productores y de los proveedores, en la forma como se
esta cifrando la responsabilidad en este proyecto, practicamente se
parte de la base de que todo producto o servicio es malo en si mismo,

y que hay que entrar a demostrar que es bueno, en una democracia como
la que tenemos, en una Constitucién como la que reconoce la buena fe
y la presuncién de inocencia, es por lo menos delemental reconoci-
miento, el hecho de que se parta de la base de que hay que demostrarle
a uno la culpa, la culpa probada, por el hecho de que el bien o servicio
no tiene la condicidn para prestar el adecuado servicio, es una elemental
consideracién que ponemos de relieve y que por supuesto debe tener
una organizacién matizada para darle desarrollo en determinados
productos o servicios.

No es una determinacién particular del grado de riesgo o del dafio del
bien o servicio, entonces tomemos del documento el ejemplo de que no
es lo mismo producir un producto téxico que una servilleta, y para ello
pues debe haber esos niveles o matices. Tampoco a pesar de que el
proyecto se esmera en hacer una definicién de muchisimas de las
condiciones de los términos a los que hace referencia, no define el
producto defectuoso, pero si tiene una determinacién muy exigente des
del punto de vista que solamente el productor se exime de responsabi-
lidad, por una responsabilidad exclusiva del consumidor, de manera
que es un elemento de razonabilidad que determine ese tipo de respon-
sabilidad; igualmente en la determinacién de los elementos de esa
responsabilidad hacen referencia no al producto defectuoso sino a la
relacién de consumo, tal vez a lo que el Superintendente hacia referen-
cia anteriormente, esta bien que no se determine cual es el tipo de
aspirina, pero tampoco por el hecho de que no pueda ser determinado,
se presuma a entrar a que cualquier bien o producto que se elabora sea
en si malo porque el sea producido.

Existe otra serie delementos con respecto a las responsabilidades en
las garantias, pero quiero entrar un poco en la relacién de las atribucio-
nes jurisdiccionales que se establecen en materia de autoridades admi-
nistrativas, que si bien hoy existen facultades de parte de la
Superintendencia, facultades de investigaciéon y de sancion, pues lo
claro es que aqui practicamente se confunden las jurisdiccionales con
las administrativas, llegamos incluso a cosas que en la mentalidad de
quienes somos abogados resultan aberrantes y es por ejemplo el hecho
de que yo pueda presentar una medida cautelar sin demanda, es decir,
el presupuesto bésico o del inicio de cualquier controversia es la
fundamentacién, sobre la cual reclamo, y della ha debido acompaiiar
una medida cautelar, que por supuesto se debe tramitar previa al
traslado de la demanda, pero aqui ni siquiera dice que hay demanda, de
igual manera se plantean las acciones populares o de grupo como
acciones que van separadas de estos procedimientos, pero no obstante,
en muchisimos de la normatividad se confunden, aspectos que por
supuesto no voy a entrar en el detalle ahora.

Nos preocupa que las determinaciones que tomen las autoridades
administrativas, ellas tengan el alcance de cosa juzgada, y que precisa-
mente aquellas decisiones que tengan ese alcance no sean objeto de
recursos, es decir se limita la posibilidad al maximo de por lo menos
controvertir una decisién de un funcionario administrativo, y que en un
momento dado pueda tener un caracter hostil contra un productor por
cualquier motivo, pero podria ser, por esto, en estas decisiones digo que
hay que cuidar el balancin para que no se vaya al otro lado, porque
instrumentos de esta naturaleza se pueden convertir en elementos para
sacar del mercado a competidores, a través de acciones que pueda
promover yo a través de tercera personas pueda en un momento dado
por mecanismos como los que acabo de describir, dejar a limitar a tal
nivel, la actividad de un competidor que por ese medio lo pueda
desarrollar. De igual manera, nosotros compartimos lo que el Represen-
tante Benitez esboza, no nos gusta las facultades extraordinarias en el
sentido amplio que trae el proyecto, creemos que como toda ley debe
tener un desarrollo normativo reglamentario, dentro de los marcos
especificos que la propia ley establece. Estos son a grandes rasgos
algunos de los lineamientos que tenemos en nuestra asociacién y que
queremos dejar sentados el dia de hoy por supuesto con el propdsito de
ampliarlo muchisimo mas. Gracias doctor.

Presidente:

Doctora Ximena Pefiaford en representacién de Fenalco tiene la
palabra.
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ese punto es que el conamidor siempre debe tener la posibilidad de

acudir ante quien quiera,

sea comerciante o industrial, pero el proyecto

debe sin perjuicio de esa responsabilidad solidaria, es en el proyecto
donde se deben establecer claramente cuales son las responsabilidades
de cada uno de los actores de la cadena, de acuerdo con la actividad que
desempeiian, y es nuestra solicitud, que en informacién minima se
establezca que como el controlador del riesgo es la produccion, debe ser
llamado a responder, el comerciante responde por la informacion
adicional o cuando uno puede identificar quien fue su productor, igual
el producto defectuoso en calidad de la unidad, porque lo que se quiere
aca es un consumidor satisfecho y unas relaciones de los diferentes
eslabones de la cadena que sean expeditas y que no generen conflicto.
Aqui también en el proyecto de la accion de repeticion que se consagra
es bastante limitada, porque mientras el consumidor tiene la posibilidad
de acudir a la via administrativa o a la via judicial en un proceso de igual
sumario, cuando se presente la reclamacion salga el comerciante o el
industrial efectivamente a atender la peticién del consumidor, sin ser el
responsable directo del dafio, la inica opcidén que tiene en un proceso
judicial separado y asi sea verbal, bastante demorado, y a hacer efectiva
su peticion frente al verdadero responsable del dafio. Nosotros estamos
solicitando que se permita que esta accién de repeticion o la figura del
llamamiento en garantia se den dentro del mismo proceso judicial
administrativo y bajo las mismas formas procedimentales que se
conceden al consumidor.

Hay otra serie de puntos que nos parecen complejos y en los que ya
ha avanzado la Superintendencia de Industria y Comercio, reconocien-
do un poco cual es la modalidad de precio de venta al piblico la
posibilidad de ofrecer descuentos por parte del comercio que es
absolutamente legitimo, ya en una Resolucién del afio 99 se habia
distinguido entre precio de venta al publico, que es el que incluye todos
los costos de oportunidad, formas de financiacién y demads y el precio
de contado que es lo minimo que estd dispuesto arecibir el comerciante,
el proyecto nuevamente establece que las tasas de financiacién en el
caso de ventas a plazos se deben fijar sobre el precio de contado.
Nosotros insistimos en que deben fijarse en el precio de venta al
publico, porque el precio de contado es el que le permite al comerciante
ofrecer un descuento por el pago de contado, porque no tienen que
recoger una cartera y no le significa una sobre carga a su liquidez.

En materia de responsabilidad tenemos varias reservas. En primera
instancia nos parece muy importante la diferenciacién que se hace entre
el producto defectuoso y responsabilidad de unidad, el problema es que
se presentan vacios. En primera instancia como ya lo vimos superinten-
dente, no se define lo que es producto defectuoso, porque no se trata de
la aptitud del bien sino de su inocuidad, o sea que no cause dafios a la
salud o a la seguridad, y en las causales de exoneracién de responsabi-
lidad por producto defectuoso se establece la culpa en la victima, eso
crea un caos en materia de responsabilidad, porque por ejemplo, al
comerciante se le llama para responder por producto defectuoso,
porque se causaron lesiones o muertes, €l va a responder por algo
incluso que no ocasiond, porque es un vicio de fabricacién, pero para
exonerarse de responsabilidad le va a tocar demostrar no solamente el
hecho de un tercero sino la culpa, es decir, la falta de diligencia y
cuidado, entonces existen vicios ahi; igual la responsabilidad por
idoneidad y calidad, por que si se reconocen casos fortuitos en la fuerza
mayor como eximentes de responsabilidad, en materia de producto
defectuoso que es la mds alta, el bien juridico tutelado ahi es la viayla
seguridad como no se va a reconocer caso fortuito, fuerza mayor en la
de calidad que es idoneidad del bien. Hay otra serie de aspectos que el
proyecto deberia contemplar, si quiere darle un valor agregado frente a
lo que existe en este momento, que es ventas a domicilios y ventas por
la internet, el proyecto insiste en que necesariamente el empresario
tiene que asumir los costos de transporte y fletes, cuando en este
momento eso corresponde al libro de las veedurias o a las partes, si lo
convienen asi perfecto, pero si convienen que sea el consumidor el que
los pague, perfectamente la ley tiene que dejar ese marco en la
autonomia de la libertad entre las partes.

No me quiero extender mas, el documento de nosotros es bastante
extenso, esta consultada en legislaciéon comparada pero no de Ucrania

sino de comunidad econdémica Europea, Latinoamérica, Espafa y
demds, con base en la cual estamos justificando las propuestas, pero
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queremos apoyar lo que ya han mencionado algunos Representantes, y
es que deben ser en la ley directamente donde queden fijadas las
herramientas de defensa al consumidor, con reglas claras para los
empresarios, y no someter a facultades extraordinarias que es otro
estatuto de defensa al consumidor, para que lo decrete nuevamente la
autoridad administrativa y lo establezca, entonces, el llamado que
hacemos es que propicien un estatuto de defensa del consumidor que
recoja las posiciones de todos, porque el interés de todos es el mismo,
que es un consumidor satisfecho.

Yo dejo copia del documento, y cualquier inquietud pues estamos
mas que dispuestos agradecidos que nos tengan en cuenta en este tema.

Gracias.
Presidente:
Doctor Guillermo Quiroga, en representacién de Confecamaras.

Doctor Guillermo Quiroga, en representacion de Confecimaras:

Sefior presidente, honorables Representantes, sefior Superintenden-
te, sefioras y sefiores. Una vez mds en nombre del doctor Jaime
Marulanda, queremos agradecer la invitacion a este espacio de discu-
sién y para tratar de ser lo més breves posibles, quisiéramos pues
bisicamente pronunciarnos respecto de los procedimientos alternati-
vos de solucién de conflictos. Rescatamos los beneficios que la presente
iniciativa legislativa hace respecto de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos, como mecanismos idoneos para garantizar al
consumidor un acceso efectivo especializado y caracterizado por la
celeridad en la administracién de justicia, sin embargo, hemos encon-
trado algunos, algunas imprecisiones juridicas que podrian convertirse
en Gbice para una 6ptima utilizacién de estos métodos.

Vamos a hacer algunas sugerencias al articulado propuesto:

En primer lugar, creemos que en el segundo inciso del articulo 50
deberia eliminarse, y deberia eliminarse por que denota falta de técnica
juridica, especialmente porque no se deroga ni se modifica en forma
alguna expresa tdcitamente las funciones naturales de los centros de
conciliacién y en la medida en que no aporte absolutamente nada
tinicamente hace mds extenso el texto de la ley y no creemos que
realmente sirva para hacer més precisién sobre arbitraje o conciliacién
en materia de consumo.

En segundo lugar, el articulo 51 en sus incisos primero y segundo,
repite una expresién que vuelve a denotar falta de técnica juridica,
basicamente porque repite la expresion, asi como las acciones de
repeticién de prueba de los productores o importadores, no es necesario
repetir en una norma y mucho menos, en menos de tres renglones la
misma expresion.

En tercer lugar y tal vez donde encontramos més falta de precision
juridica es en el inciso tercero del articulo 51, basicamente creemos que
es inconveniente incluirlo, si la naturaleza, si los fines que busca el
articulo 51 son los que esperamos que sean, deben redactarse de otra
manera, lo digo por lo siguiente, en materia de conciliacion son las
partes las que suscriben el acuerdo y el tercero imparcial que en el caso
viene a ser el conciliado, en el texto en sus buenos oficios para que se
exhorte al didlogo y sean las partes quié€nes suscriben el acuerdo, por eso
juridicamente es impreciso hablar de decisiones y mucho menos
cuando la redaccién del articulo aparenta que las decisiones las toma el
centro, cuando de acuerdo al articulo 116 de la Constitucion los centros
no administran justicia. Ademds tampoco creemos oportuno repetir, ni
aclarar los efectos de la otra arbitral, esos efectos ya estan contemplados
en la legislacion y no necesitan ser refrendados por ningtn otro cuerpo
normativo, es decir los efectos estén en el articulo 66 de Ley 446, para
el caso del acuerdo conciliatorio y en el Decreto 1818 de 1998 para el
caso de arbitraje.

Tal vez la parte que mas criticamos es lo que se ha contemplado como
recurso de homologacién y lo criticamos bastante porque la homologa-
cién no ha sido concebida en la ley como un recurso, y a través del
recurso de homologacién como aqui se pretende llamar, se podria
declarar la nulidad de una providencia o de un acuerdo conciliatorio, la
homologacién bisicamente se ha concebido como un requisito de
validez de los efectos juridicos de un acto especifico,-y en el caso del

arbitraje esto desapareci a partir de la expedicion del Decreto 2279 de
1989, en consecuencia el laudo arbitral hoy en dia tiene efectos de cosa
Jjuzgada, y presta mérito ejecutivo una vez lo dictan los éarbitros, por €so
esto seria un retroceso hacer que el laudo solamente produzca efectos
una vez se es recurso de homologacién. En cuanto a la conciliacién si
existe la homologacién, como ya lo habiamos dicho, como requisito de
validez, pero inicamente opera en los casos de asuntos del Contencioso
Administrativo, es decir acciones que se ventilan por los articulos 85,
86 y 87 del Cdédigo Contencioso Administrativo y no en la Ley la
General. Entendemos que estas trabas que se le pondrian a métodos
alternativos, buscan basicamente salvaguardar los intereses colectivos,
pero, también no es menos cierto que en el caso de consumidores y
productores y por la celeridad de los procedimientos que se necesitan,
esto basicamente acabarian con los métodos en estos temas, y sino los
acaban por lo menos, si hay a que la gente no estaria propensa a
utilizarlos, por ello si se insiste en la homologacién como requisito para
la validez de un acta no de un laudo, creemos que debe redactarse de una
nueva manera ese articulo.

El inciso 5° del articulo 51 también presenta un problema, porque
dice que la Superintendencia sefialard las condiciones minimas en que
deben operar los centros y los requisitos y remuneracion de los arbitros,
resulta que aqui podria tal como estd con la legislacién vigente, podria
presentarse una posible usurpacion de funciones, porque los requisitos
de funcionamiento de los centros de conciliacién, ya son una facultad
que se le otorg6 al Ministerio de Justicia, especificamente ala Direccién
de Acceso a la Justicia y del MED, Direccién del Centro de Concilia-
cién de Arbitraje, perdén, y en la medida en que sean otros los requisitos
los que se informan por parte de la Superintendencia, podria existir un
conflicto normativo, pero como la idea no es criticar inicamente el
proyecto, consideramos qué si se debe incluir un reglamento especial
para este tipo de controversias, y que evite la aplicacién del arbitraje
legal, es decir, un arbitraje institucional, de tal manera, que no se lo
remita al Cédigo de Procedimiento Civil, y la aplicacién del proceso
verbal, y si los centros no cuentan con estas normas es decir, con este
procedimiento institucional autorizado ya sea por la Superintendencia
o por el Ministerio de Justicia, deberfa existir un compromiso marco
que seria redactado a partir de una resolucién dictada para tal efecto en
los cinco meses, y que deberia contener datos basicos como los que voy
a mencionar a continuacién: el centro debe radicar la queja, designar un
arbitro dnico y entregar el expediente, el arbitro notifica por cualquier
medio la demanda, respeta el derecho de contradiccion y la igualdad
procesal, el arbitro puede ser acusado por la directiva del centro de
conciliacién, por cualquiera de las causales establecidas en el Cédigo
de Procedimiento Civil, el arbitro tiene un término de dos meses para
fallar y esto bdsicamente diferirfa de lo que en este momento es el
procedimiento arbitral legal por cuanto actualmente son 6 meses
prorrogables por 6 meses mas lo que hace que un conflicto de consumo,
si se quiere que sea expedita la solucion se diferiria mucho en el tiempo,
por ultimo creemos que no debe proceder ningin recurso contrael laudo
y que el centro de conciliacién y de arbitraje debe establecer una lista
de actos especializados en la materia. Bdsicamente estas son nuestras
consideraciones sobre el tema de resolucién de conflictos y creemos
que al respecto existirfan dos soluciones posibles, o redactar de una
nueva forma estos dos articulos, porque como se ve juridicamente son
totalmente inconsistentes o simplemente excluirlos y permitir que se
sigan rigiendo estos temas de consumo por la legislacion ya actual,
muchas gracias.

Presidente:

Bueno, yo en primer término quiero agradecerles a todas las perso-
nas que se han hecho presentes en el dia de hoy, les voy a ofrecer la
palabra a los Representantes que no han tenido la oportunidad de
intervenir, el doctor Miguel Morera y el doctor Navarro que habian
solicitado, el doctor Navarro ya no quiere hacer uso de la palabra, el
doctor Morera, por ultimo al doctor Bernabé Celis y les quiero pedir el
favor a los representantes de las diferentes entidades y gremios que por
favor nos suministren sus datos telefonicos y direccién para que los
ponentes de esta iniciativa puedan tener contacto permanente con
ustedes puesto que aspiramos a que durante el préximo mes se pueda



Pagina 18

Lunes 18 de noviembre de 2002

GACETA DEL CONGRESO 514

+

estar surtiendo una popencia y se pueda iniciar un debate ya de
articulado aqui en esta ¢élula legislativa, luego es muy importante el
contacto durante los prokimos dias para seguir enriqueciendo la inicia-
tiva y antes de ofrecerfes la palabra quisiera que aprobaramos esta
proposicién que no pret¢nde otra cosa que desarrollar lo que se dijo al
comienzo de la sesién y {:s unos foros regionales que permitan enrique-
cer el estudio del proyecto. Proposicion: Citar a los foros regionales que
se realicen para el estudio del Proyecto de ley nimero 115 de 2000
Cémara, por la cual se eipl del Estatuto de Defensa del Consumidor al
Ministro de Desarrollo Econémico, Superintendente de Servicios Pu-
blicos, Superintendente de Industria y Comercio, gremios, Presidente
de la Confederacion Colombiana de Consumidores, Superintendente
de Salud, Superintenderte Bancario y en fin, las demds entidades que
se consideren necesario para el desarrollo de los foros regionales. En
consideracion la proposifion leida, se abre su discusién, anuncio que va
a cerrarse, queda cerrada, ¢ lo aprueba la Comisién?

Secretario:
Esta aprobada, sefior |Presidente.
Presidente:

Muy bien, tiene la palabra el doctor Morera. A ver, para una mocién
de orden, doctor Bernabg Celis.

Honorable Representante Bernabé Celis Carrillo:

Si, es solamente lo siguiente, pienso sefior Presidente que la Comi-
sién compafieros ponenjes, que sin demeritar a los funcionarios, los
delegados de la Cdmarajde Comercio, de la ANDI y de otros gremios
que se hicieron presented, porque me parece que su exposicion fue muy
interesante, buena, clarg, precisa, significaron desde luego las de los
funcionarios, a mi me pdrece, sefior Presidente, que cémo me hubiera
gustado que la Comisién/Cuarta hubiera tenido en este escenario que es
donde se estd discutiendo este proyecto tan importante como bien lo
dicen para ellos, al doclor Sabas Pretelt, al Director ANDI, a estos
ilustres personajes de l¢| vida nacional que hubieran estado aqui con
nosotros para escuchar gu opinién, claro, lo reitero, sin demeritar los
altos funcionarios que hhn delegado a esta via, cémo me gustaria que
en estos foros regionales se hicieran presentes, si tan interesados estdn
enel proyecto, si tan intejesantes son sus propuestas qué bueno que esos
otros funcionarios tambign se citaran aqui, aqui estuvo el Ministro, sac
tiempo y vino, aqui estijo el Superintendente, esta el Superintendente,
estuvo o estd el sefior Prpsidente de la Confederacion de Usuarios del
pais, le dieron toda la injportancia a este proyecto, ojald esos gremios
también. Gracias, sefior Presidente.

Presidente:

Si, creo y debo decir{aunque no exonero de la responsabilidad de
haberse hecho presente 3c4 en esta sesion, que a mi manera de ver se
presenté una confusion|en el inicio del estudio de este proyecto y
ustedes, el doctor Benttez y usted doctor Bernabé Celis conocen, y es
que se hizo una citacién Race unos dias para un foro que no comprome-
tia la totalidad de los migmbros de la Comisién y que no comprometia
de ninguna manera a la Comisién de Ponentes que se habia designado
por parte de esta Presidericia, el foro y ademads aprovecho para decirselo
a los gremios del sectar privado, el foro dinico y legitimo para la
discusion de este proyecio es la Comisién Cuarta y los foros regionales
que convoque la Comisién Cuarta a partir del dia de hoy. Tiene la
palabra el doctor Migue| Morera.

Honorable Representante Miguel Morera Lizcano:

Gracias Presidente, 1g primero es que quiero sefialar la gran impor-
tancia de este proyecto, janto o tal vez mas importante que la reforma
politica porque ni mds nifmenos que tiene que ver con la calidad de vida
de las personas y eso tigne que ver con la calidad de los productos y
también tiene que ver con el mismo desarrollo econémico del pafs,
como decfia el sefior Superintendente, en Colombia hay la tendencia a

menospreciar o a decir {jue los productos nacionales son malos y de
pronto la gente tiene ragén, en un alto porcentaje los consumidores
colombianos tenemos 14 razén en esto, por ejemplo uno esta en la
provincia, en Neiva por ejemplo, y consumidores de Neiva dicen vamos
a comprar a Bogota parcjue es que los productos en Neiva o son malos

0 SOn caros y yo pienso que asi es en todas las provincias y supongo que
los consumidores bogotanos dird pues hay que ir a comprar a Miami o
a Europa o Estados Unidos porque aqui en Bogotd y en Colombia los
productos son malos, entonces yo pienso que este proyecto tiene
mucha, mucha pero mucha importancia para la vida nacional, por eso
es que tengo la primera inquietud, 1astima que se haya ido el Ministro,
no sé si el representante del Ministro estd todavia, jah! pero esta el
Superintendente, la primera inquietud, siendo este proyecto de la gran
importancia para el pais y para los colombianos por qué no se presenta
la totalidad del paquete de medidas frente a la defensa del consumidor
aqui, es decir, para que todo este paquete de medidas sea aprobado en
el Congreso de la Republica, mire, por mal que se expidan unas leyes,
es decir, por mal que se pueda expedir una ley aqui en el Congreso yo
creo que por lo menos tiene la oportunidad de ser debatida con todos
estos aportes que muy bien lo decian lo estdn haciendo los representan-
tes de los gremios, unos aportes muy bien atinados y muy bien
inteligentes.

Ademaés que uno encuentra digamos muchas incongruencias o
digamos, a ver, se habla de un estatuto del consumidor, se habla de un
estatuto del consumidor, entonces uno cuando piensa en un estatuto del
consumidor cree que todo lo que queda en este estatuto, todo lo que tiene
que ver con la defensa del consumidor va a estar en ese estatuto del
consumidor, pero resulta que cuando uno llega al articulo 71 pues lo
primero que se encuentra es que este es solo una parte del gran paquete,
del gran combo de normas que van a defender al consumidor y resulta
que se remite a unas facultades extraordinarias para seguir expidiendo
decretos y decretos y decretos y decretos y decretos que hay en
Colombia, y que como lo decia el honorable Parlamentario temas por
ejemplo como el de la salud, es decir, los derechos que el colombiano
tiene frente a la salud pues quedarian digamos al arbitrio de la posicién
del gobierno que todos sabemos que son, el gobierno es bastante
permeable a los lobbies de muchos sectores sobre todo de grandes y mas
fuertes sectores econémicos del pafs, entonces mi pregunta para el
gobierno y también para los congresistas y las personas que estan aqui
presentes, por qué si vamos a tramitar un estatuto de defensa del
consumidor por qué no lo tramitamos totalmente aqui, es decir, total-
mente, porque es que mire, si incluso los miembros de la Comision
Cuarta no estamos todos aqui y calculo, no sé, me atrevo a decir que
algunos colegas ni siquiera han leido este estatuto que es de 71 articulos,
ustedes se imaginan los otros decretos que vienen cuantos articulos para
cada sector, justedes creen que un consumidor, un bogotanito, 0 un
provincianito, una persona por alla de un municipio lejano va a leer
primero este estatuto de 71 y después toda la reglamentacién que va a
venir con decretos especificos? Esa es digamos la primera inquietud
que tengo. Lo segundo, la segunda inquietud que tengo, la segunda duda
que tengo es con respecto a algo que hablaba la delegada de Fenalco y
es con relacion a lo que se habla en el articulo 24, el articulo 24 es la
responsabilidad por producto defectuoso, es decir, en ese estatuto se
establece que los que responden pueden ser o los vendedores o los
productores o los distribuidores pero resulta que a la final, en dltimas
el que va respondiendo es el que resulta respondiendo por cualquier
defecto, por cualquier dafio que se cause a una persona es el vendedor
y por lo general el vendedor pequeiio, es decir, el comerciante pequefio,
el pequeiio distribuidor, yo les pondria este ejemplo muy sencillo, un
tendero en un barrio de Bogota vende, para ponerle una marca de
gaseosa, Coca-Cola, vende una Coca-Cola dafiada, esa Coca-Cola se la
toma un nifio o una nifia y resulta que estaba dafiada y tiene consecuen-
cias graves porque esa Coca-Cola de pronto estaba dafiada y yo conozco
casos, una vez una sobrina se tom6 una Coca-Cola dafiada y tuvimos
que llevarla de urgencia a un hospital, entonces se imaginan ese
pequeiio vendedor, ese pequefio tendero o esa persona que tiene una
caseta all4, es decir, respondiendo por un dafio que ha causado la
multinacional Coca-Cola a una persona, para solo mencionar un caso.

Y lastima que no vino el Viceministro, el doctor Pinto, que él si sabe
de todos estos temas relacionados con las PYME, pues todos los que
estamos aqui lo sabemos, aproximadamente el 90% de las empresas son

pequefias, pequeilas empresas el 90% que ademas pues producen
aproximadamente la mitad de los empleos en este pais, entonces
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imaginense que los vendedores en su gran mayoria son pequefios
vendedores, pequefios comercializadores, pequefios vendedores, estas
personas finalmente tendrian que responder por todos los dafios de los
productos que realizan, no pequefios vendedores, sino los grandes
productores, los grandes hacedores de cosas, de bienes de consumo,
obviamente que también hay cosas que fabrican y servicios que
desarrollan los pequeiios comerciantes que claro, tendran que respon-
der, pero yo quiero llamar la atencién sobre este articulo concreto
porque ademas en el articulo 66 se habla de la accién de repeticidn, pero
ustedes se imaginan un propietario de una caseta de Coca-Colarepitien-
do contralamultinacional Coca-Cola, o sea, eso me parece digamos que
no, digamos que se sale de la realidad y de las posibilidades tanto para
el consumidor como para este pequefio vendedor.

Tengo otra inquietud y es relacionado con la organizacién de las ligas
de consumidores y all{ se habla de organizaciones de consumidores, me
parece que dentro de las funciones deben establecerse unas funciones
o unos oficios muy concretos en cuanto a la creacién de ademds que
digamos de un trabajo como policivo de estar haciendo papeles de mirar
que si tienen precios, que si tienen medidas, es relacionado con la
creacion de culturas, de una cultura de un consumidor exigente, porque
es que en Colombia también tenemos esa cultura de no reclamar nada,
de no reclamar nada, nos dan un producto defectuoso y nos quedamos
callados, nos cobran caro y nos quedamos callados.

Entonces me parece que una de las funciones grandes e importantes,
y obviamente las que estdn son importantes, pero faltaria agregar una
de estas funciones en el tema de la promocidn de la difusion de estos
derechos y sobre todo de la creacién de una cultura de un consumidor
exigente que eso si de manera natural les irfa creando una cortapisa a los
malos productos, a los productores que no manejan la buena calidad,
como pasa. Como bien lo decian ac4 en los paises europeos y en Estados
Unidos que hay unas ligas de consumidores muy fuertes que practica-
mente llegan a dominar el mercado porque hay esa cultura de un
consumidor bien exigente. Y por dltimo, creo que faltan temas, no sé,
pero creo que faltan temas relacionados con los monopolios porque es
que, a ver, resulta que un producto puede ser bueno, no puede tener
ningtin defecto, puede ser de muy buena calidad, no solamente no
defectuoso sino de muy buena calidad pero si tienen monopolio, si
tienen monopolio pues resulta que va a manejar precios y ese va a ser
otro, digamos, otro abuso contra el consumidor final que es el manejo
de los precios que eso es lo que se usa cuando no hay una regulacion
digamos bien clara, antimonopdlica, lo otro es el tema del acaparamien-
to, es decir, qué pasa con el acaparamiento porque eso incide en los
precios y en la calidad de los productos, digamos que estos son temas,
son las dudas, las inquietudes que tengo respecto a este proyecto. Pero
insisto, sefior Superintendente y a los honorables colegas, que seria muy
importante, muy importante que todo el estatuto fuera desarrollado en
el Congreso de la Republica.

Presidente:

Yo creo que para esa pregunta especifica le voy a ceder la palabra al
sefior Superintendente y con eso concluirfamos con esta sesion. El
doctor Benitez..., jantes del Superintendente? Doctor Benitez.

Honorable Representante Eduardo Augusto Benitez Maldonado:

Sefior Presidente, antes de que usted levante la sesién después de la
respuesta del sefior Superintendente, yo quisiera que por Secretaria se
enviara una comunicacién a todos los 27 miembros de la Comisién con
el fin de que nos hagan llegar las propuestas asi como el honorable
Representante plantea para enriquecer el proyecto, para que sean
tenidas en cuenta, pero concretamente, observaciones, variaciones de
articulos, nuevos articulos, para nosotros poder recopilar todas esas
inquietudes y poderlas traer a la ponencia del primer debate. Gracias,
sefor Presidente.

Presidente:

Muy bien, doctor Benitez. Doctor Archila.

Doctor Emilio José Archila, Superintendente de Industria y
Comercio:

Gracias, Presidente. Voy a empezar por contestar la dltima pregunta
la relativa a la parte de los monopolios. En Colombia existe la ley mas

antigua de monopolios del continente, la Ley 155 de 1959, esa ley fue
renovada con ocasion de la nueva Constitucion con un decreto, del 20
transitorio, el 2153 de 1992 y digamos durante este gobierno se han
traido no uno sino tres expertos, uno europeo, uno norteamericano y
otro no me acuerdo de dénde y la opinién dellos en ese sentido era que
la legislacién de antimonopolios todavia es una camisa demasiado
grande para lo que se ha hecho en materia de aplicacion, ellos insisten
en que lo que tenemos que hacer es aplicar la legislacién que existe hoy
en dia, que es una legislacion, naturalmente si uno le diera un debate en
el Congreso o lo que fuera seguramente habria muchas cosas que
aportarle pero la opinién general dellos es que eso es mas que suficiente
para lo que se estd haciendo hoy en dia. Para darle alguna idea de lo
dificil que ha sido la aplicacién de esa disposicién de antimonopolios
la Superintendencia de Industria y Comercio tiene tres dreas, una dellas
es la de competencias donde una de las tres funciones importantes que
cumple es aplicar la ley de antimonopolios y la Superintendencia de
Industria y Comercio tiene en este momento un presupuesto que
equivale apenas a la mitad del de la Superintendencia de Sociedades, la
mitad de la Superintendencia de Servicios Publicos y solamente una
cuarta parte del asignado a la Superintendencia Bancaria, entonces
digamos ese es el contexto en el cual se viene trabajando.

Sin embargo, de eso en el 99 se impuso la primera sancién por una
practicamonopolistica, hemos resuelto en lo que va corrido de estos dos
afios mas de 70 casos antimonopolio hemos resuelto con imposicién de
sanciones en materia de competencia, digamos con decision final méis
de 20 casos y las sanciones que se han impuesto oscilan entre los 25 y
los 700 millones de pesos, acaba de irse un consultor del BID que
ademds era Superintendente de Competencia en Venezuela y la opinién
de él es que en términos generales estamos a la par con lo que se estd
haciendo en México que es el Ton-Top de lo que se hace en materia de
antimonopolios en Sudamérica, entonces yo sé que suena como una
parte de una propaganda pero es que casi la mitad del tiempo lo dedico
a eso. Entonces, yo creo que en ese camino vamos bien, pues estamos
adecuadamente encaminados, creo que las decisiones se estan toman-
do, hoy tuvimos Consejo Asesor y seguramente manana por la tarde
vamos a estar dando ya otras tres decisiones de fondo sobre précticas
monopolicas, si hubiera algo que hacer en este sentido yo lo que
recomendaria es que revisaramos cudles son los recursos con los que el
Estado estd dotando a la agencia de antimonopolios del pafis, estoy de
acuerdo con usted, estoy muy de acuerdo con usted en que competencia
y consumidor son las dos caras de una misma moneda, una cosa sin la
otra no funciona, me da la oportunidad para hacer un comentario al
respecto de las decisiones del Vicepresidente de 1a ANDI en el sentido
de que si bien son complementarios ninguna de las dos es suficiente sin
la otra, la legislacion de proteccién al consumidor fuerte existe en los
paises capitalistas, no en los paises comunistas, la necesidad de que
exista yo que estuve en Cuba ahora que lo mencionay alld también estan
desarrollando una proteccién del consumidor, estdn en una etapa de
evolucion digamos muy atrds nuestra, pero también estin empezando
a disefiarla pero viene como respuesta a la necesidad de introducirse en
mecanismos que sean de mercado.

Entonces, pensar uno que la legislacién de antimonopolios es
suficiente seria iluso porque la necesidad de que existan mecanismos de
proteccion adecuada de los consumidores es simplemente el camino, la
via, el conducto para que los consumidores puedan estar obrando como
un controlador de las empresas y haciendo que las reglas de la compe-
tencia efectivamente funcionen, pero si eso no fuera suficiente para
buscar la complementariedad de ambas hay simplemente problemas
que la competencia no funciona, o sea, una empresa puede salir del
mercado pero si resulta que hubo 15 mil personas que en el camino
sufrieron alguna defraudacién no podemos pensar que el pais va a
quedar satisfecho con que la empresa salié del mercado porque eso
soluciona el problema en el largo plazo. Pero yo creo que el Estado
también tiene la responsabilidad de solucionarle el caso a cada uno de
los consumidores individualmente, entonces insisto en que en mi
opinién son las dos partes de una misma manera y si el Representante
lo considerara adecuado, con mucho respeto yo lo que podria hacer es
hacerle llegar a la Comisién y a usted particularmente algo de los
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resultados que hemos tgnido en materia de antimonopolios para que
tengan suficientes elementos de juicio.

Enlo que hace al artic@lo 24, .a Responsabilidad Solidaria, el primer
punto que es muy impdrtante tenerlo en cuenta es que con €so no
estamos cambiando nada, el estatuto de Proteccién al Consumidor
actualmente vigente eéstablece la responsabilidad solidaria entre el
productor y la persona que estd comerciando con ese bien, esta
responsabilidad solidarij naturalmente es frente al consumidor, frente
aquien no se esté lucrando de la actividad empresarial, una persona que
usted en el ejemplo sefialaba serfa un ejemplo triste pero podria
eventualmente suceder pgro el hecho es que uno tiene tres personas, una
persona que embotellG 14 Coca-Cola, una persona que vendi6 la Coca-
Cola y en el caso suyp bu sobrina que habria tenido un problema al
ingerir la Coca-Cola, la pregunta es quién tiene que asumir el riesgo y
quién tiene que asumir s costos correspondientes al riesgo de que una
Coca-Cola en muchos miillones de Coca-Colas salga mal, la respuesta
que yo pienso que es unarespuesta coherente es que esos costos y €sos
riesgos los deben asumjfr las personas que se estdn lucrando de la
actividad comercial, escls costos y esos riesgos no los tiene por qué
sufrir el consumidor, entpnces uno tiene dos empresarios, unos comer-
ciantes y unos fabricanfes, ambos deben responder solidariamente
frente al consumidor pafa que exista una garantia de que él no va a
terminar siendo quien tefmine pagando los costos, bien sean econémi-
cos, bien sean de salud, pentimentales, etc.

Ahora, eventualmente se puede presentar una inequidad en el
sentido de que un empresfario termine respondiendo a diferencia de otro
empresario que podria tejier una capacidad mayor; ese tiene, a mi modo
de ver, dos respuestas, ufia que es una respuesta digamos de racionali-
dad de parte del consumiflor, si el consumidor est4 frente a un escenario
como ese, ami personalmente, obviamente que eso pueda suceder, pero
digamos haciendo una nprma de caricter general en la generalidad de
los casos este consumidbr estimara mucho mejor demandar a Coca-
Cola porque Coca-Cola|tiene la capacidad financiera para poder res-
ponderle alos perjuicios jes una empresa digamos parala cual laimagen
seria mucho més perjudicada que para el tendero, etc., entonces yo
creeria que hay una tendi>ncia muy grande a que en un evento de esos
dificilmente el consumidor fuera a demandar solamente al bolsillo
pequefio y no acudir al Holsillo grande (Coca-Cola), pero obviamente
también habria que contpmplar la posibilidad contraria, la posibilidad
contraria es el evento enfel cual estemos hablando de una gran cadena
de almacenes que respedto a los pequefios productores resulta siendo
mas atractivo para que €ljsea el que responda, entonces en ese escenario
tendria uno el efecto inverso, en mi opinién. Pero obviamente habria
que ver si existe otra altdrnativa pero la solucién de tener uno respon-
sabilidad solidaria frent¢ al consumidor con la posibilidad de que el
consumidor lo escoja, pofque no tiene que demandarlos a ambos, puede
escoger demandar a und o demandar al otro o demandarlos a juntos,
¢no?,y que ellos replicar| eso es como una forma mediante uno pone en
cabeza del consumidor due tome la decisién de a quién demandar.

La inquietud de los df:cretos de facultades extraordinarias, la posi-
ci6n del gobierno en estef tema es que es supremamente importante, es
vital si queremos darle |verdadero cuerpo y verdadera relevancia y
verdadero peso especifido al tema del consumidor es que exista una
unidad del estatuto, digamos, la preocupacion que usted mencionaba,
Representante, de que leji los estatutos aqui y ademads de eso tenga que
leer todos los estatutos efpeciales que eventualmente se expidan, en el
escenario que existe hoyjen dia es ain peor, porque hoy ni siquiera los
tiene uno comprendidas pn el mismo codigo que ahorita voy a explicar
como funcionaria si saljera la forma como estd propuesta, sino que
existen normas de prote¢cion al consumidor en el Estatuto General de
Proteccién al Consumidér (3486) que es aplicable a todos los sectores,
existen normas especificas de proteccion al consumidor en la Ley 142,
en el estatuto orgénico del sistema financiero, en el sistema de seguridad
social, en el sistema de tjansporte, en las leyes de telecomunicaciones,
cada una de esas adicionalmente tiene una dindmica propia porque no
existe la obligatoriedad|de que sean arménicas y complementarias,
entonces el escenario qud tenemos hoy en dia nuestros consumidores es
el peor de todos, no solamente des del punto de vista de la atomizacién

de la regulacion sino que en esa medida nada de lo que hace ninguna de
las autoridades sirve al resto de autoridades porque no se adquiere el
beneficio del momento por ponerlo en comtin los términos que se quiere
que la interpretacion de una decisidn sirva para que otras la apliquen y
todo el mundo tenga conocimiento y est€ por lo menos comprendido

dentro del mismo cuerpo, la forma como esta redactado el articulo que
obviamente de pronto requiere ser mejorado, implica que esto que estd
contenido, esto que se habia considerado por parte del Congreso de la
Republica es la ley y es la ley para absolutamente todos los sectores,
comprende los aspectos que nosotros identificamos que requieren
regulacidn para el sector financiero, para el sector salud, para el sector
transporte, para todos los sectores habidos y por haber.

En esa medida al momento de ejercer las facultades extraordinarias
el Presidente no podria: uno, regular aspectos que no hayan sido
regulados aqui; dos, no podria regular de manera distinta lo que ya esté
regulado aqui, entonces para que eventos se estan pensadas este tipo de
facultades por lo menos en la concepcién que yo habia tenido, el tema
de la indicacion de precios, el tema de la indicacién de precios lo que
dice la norma general es que como parte de la informacién minima que
se les debe dar a los consumidores est el tema del precio y eso dice que
le hace el tema del precio, ahora resulta que para el caso de las poélizas
de seguros que alguien me mencionaba, los agentes de seguros, en €l
estatuto organico hay una regulacién especifica de cémo tiene que venir
desglosado el precio, sefialando cudl es el valor de la prima, cuél es el
valor de la prima pura diaria, cual es el valor de la comision, etc., ese
grado de especificidad dificilmente lo puede tener uno en un estatuto
que pretenda ser de todos los sectores, para eso requiere uno no
solamente hablar con los expertos en materia de consumidores y
competencia sino hablar con los expertos regulatorios para que ellos
puedan dar su aporte, su hubiera digamos la capacidad de que en algiin
momento se previeran todas esas alternativas no, estoy de acuerdo que
en este momento lo mejor seria tener una presentacion completa, eso
implicaria un estatuto por ejemplo como el brasilero que salié como una
como estas de alrededor de por 1o menos tres veces mds en los articulos,
quiero hacer énfasis que el propésito de la Superintendencia y del
gobierno no es que existan materias que sean reguladas por el Presiden-
te distintas de aquellas que estén reguladas aqui, que todos los temas que
deben comprender deben quedar comprendidos aqui, que las regulacio-
nes que se expidan para sectores especificos que necesiten alguna
especificidad siempre van a tener que estar sujetados a las normas que
se aprueben por parte del Congreso, y que en el remoto evento pero
puede preverse, en que existiera alguna simetria entre lo que se apruebe
de manera general por parte del Congreso y lo que saque el Presidente
en decretos de facultades extraordinarias sea previsto en el mismo
c6digo, en el mismo proyecto de estatuto que prevalecera la norma
general sobre el particular.

Presidente:

Para terminar, el doctor Armel me ha pedido una breve anotacién y
posteriormente levantamos la sesion.

Doctor Ariel Armel Arenas, Presidente Honorario de la Confe-
deracion Colombiana de Consumidores:

Muchas gracias, como gran resumen yo quiero dejar a los sefiores
honorables Parlamentarios este concepto: La proteccién de los consu-
midores debe corresponder a una politica de Estado, estatuto del
consumidor que no consagre como principio basico la responsabilidad
y el compromiso del Estado en su conjunto de proteger al consumidor,
es débil y mas importante que la ley, es una cultura, por eso nosotros
consideramos de gran interés y trascendental sobre todo para el buen
logro de un proyecto de proteccion al consumidor integral, que se
consagren las normas que le dieron vida al Sistema Nacional del
Consumo con Garantia que busca, precisamente, crear en Colombia la
nueva cultura del consumo en armonia para que proveedores y consu-
midores aprendan a ser socios y no antagonistas de la relacién de
consumo. Muchas gracias.

Presidente:

Se levanta la sesion, se convoca para el proximo miércoles a las diez
de la mafiana.
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El Presidente,
Juan Carlos Restrepo Escobar.
El Vicepresidente,
Jairo Enrique Rojas Pulido.
El Secretario,
Alfredo Rocha Rojas.
* % %
COMISION CUARTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
ACTA NUMERO 038 DE 2001
(abril 18)
& Legislatura 1998-2002

En la ciudad de Bogotd, D. C., siendo las 10:45 a. m., del dia
miércoles 18 de abril de 2001, se reunieron en el salén de sesiones de
esta Comisién Cuarta Constitucional Permanente, los Representantes
miembros de la misma, bajo la Presidencia del honorable Representante
Juan Carlos Restrepo Escobar, Presidente de esta Comisidn; se hicieron
presente los honorables Representantes.

Secretario:
Honorables Representantes de la Comision Cuarta:
Barragan Lozada Carlos Herndn

'. Celis Carrillo Bernabé
Garcia Rodriguez Franklin Segundo
Ortiz Pefia José Miller
Restrepo Escobar Juan Carlos
Santos Galvis Miguel Angel

P Var6n Rodas Alberto

Zapata Londoiio Guillermo Javier.

Seifior Presidente le informo que al llamar a lista han contestado ocho
(8) honorables Representantes, por lo tanto hay quérum deliberatorio.

Se hicieron presente durante la sesién los siguientes honorables
Representantes:
Ashton Giraldo Alvaro Antonio
Campo Escobar Alfonso Antonio
Gaviria Zapata Guillermo
Ibarra Obando Luis Jairo
. Mejia de Turbay Nidya Hadad
Melo Maya Elsy Janeth
Oiiate Gonzalez Jorge Antonio
Pinillos Abozaglo Clara.
Presidente:
Sefior Secretario le ruego leer la Orden del Dia, le solicito al
& Subsecretario que apremie a los ausentes para lograr hacer el quérum
decisorio, es muy importante que vamos evacuando algunos de los

proyectos que tenemos en la Comisién para primer debate y de esta
manera puedan avanzar en la presente legislatura.

Secretario:
Si sefior Presidente.
ORDEN DEL DIA
Para la sesion ordinaria del miércoles 18 de abril de 2001
a las 10:45 de la mafiana.
I
Llamado a lista y verificacion del quérum

I

Estudio en primer debate de los siguientes proyectos de ley:

Proyecto deley nimero 111 de 2000 Camara, por la cual se deroga
el articulo 4° de la Ley 79 de 1981.

Autor: honorable Representante Elver Arango Correa.
Ponente: honorable Representante Alvaro Antonio Ashton Giraldo.
Publicacién proyecto: Gaceta del Congreso 440 de 2000.

Publicacién ponencia para primer debate: Gaceta del Congreso 505
de 2000.

Proyecto de ley nimero 024 de 2000 Camara, por la cual la
Nacion cede al servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, Provincia de
Vélez, un drea de terreno de propiedad del Instituto de Mercadeo
Agropecuario, Idema.

Autor: honorable Representante Ivdn Diaz Mateus.
Ponentes: honorable Representante Bernabé Celis Carrillo.
Publicacién proyecto: Gaceta del Congreso 318 de 2000.

Publicacién ponencia para primer debate: Gaceta del Congreso 454
de 2000.

Proyecto de ley nimero 31 de 2000 Camara, por la cual la Nacion
exalta y se asocia a la celebracion de los cien afios de la fundacion del
municipio de Florencia, capital del departamento del Caquetdy ordena
la realizacion de obras de infraestructura e interés social.

Autor: honorable Representante Gustavo Adolfo Cabrera Silva.
Ponente: honorable Representante Diego Turbay Cote (q.e.p.d.).
Publicacién proyecto: Gaceta del Congreso 320 de 2000.

Publicacion ponencia para primer debate: Gaceta del Congreso 505
de 2000.

Le informo sefior Presidente que las Gacetas del Congreso se
encuentran en las curules de los honorables Representantes.

11
Lo que propongan los honorables Representantes
Esta leido el Orden del Dia sefior Presidente.
Presidente:
Muy bien sefior Secretario, de esta manera y una vez leido el Orden
del Diay en razén a que no tenemos o contamos todavfa con el quorum
decisorio le rogaria que lea la proposicién con que terminan los

informes de ponencia del primer proyecto de ley, abrimos su discusidn,
la cerramos y esperamos a tener quérum decisorio para su aprobacién.

Secretario:

Sefior Presidente si desea puedo leer algunas asuntos que han llegado
a la Comision.

Presidente:

Si, hay un tema muy importante que me parece que debe ser antes de
iniciar el estudio de los proyectos de ley que es el relacionado con un
derecho de peticién que nos han hecho llegar a la Comisién que me
gustaria que lo diera a conocer a todos los miembros de la Comision
como efectivamente usted ya lo ha hecho por escrito pero que quede
constancia en el acta de esta sesién de la Comisién Cuarta Constitucio-
nal, que se ha dado a conocer en medio de una sesion publica.

Secretario:

Si sefior Presidente.

Seiior

PRESIDENTE DE LA COMISION CUARTA
Honorable Camara de Representantes

Ciudad

Referencia: Derecho de Peticion.

Claudia Mercedes Penagos Correa, mayor de edad, vecina de esta
ciudad, identificada con la cédula nimero 41627966 expedida en
Bogot4, abogada titulada portadora de la Tarjeta Profesional nimero
24760 del Consejo Nacional de la Judicatura en ejercicio del Derecho
de Peticién consagrado en el articulo 23 de 1a Constitucién Nacional,
con el debido respeto acudo ante su despacho a efecto de solicitarle muy
comedidamente que de serle posible y dado su interés por defender las
causas sociales se digne poner en conocimiento de los honorables
Representantes que conforman la Comision que usted dignamente
preside, las manifestaciones contenidas en el presente escrito, y en los
debates que se llevan a cabo en relacion con los temas de pensiones o
de despidos masivos de trabajadores oficiales y servidores publicos
tocar el tema de la pensidn-sancién de que trata el articulo 8° de la Ley
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171de 1961 como quiera fjue su supuesta eliminacion del orden juridico
segun las interpretaciones dadas por jueces y magistrados de la Rept-
blica es solo una argucial de la cual se ha valido el Estado para eludir
responsabilidades patrimjoniales apropidndose indebidamente de bo-
nos pensionales de los trhbajadores despedidos pues estos al no tener
capacidad econémica para cotizarle al Sistema General de Pensiones
jamas haran efectivo el bono pensional tal como el mismo se encuentra
reglamentado siendo quefde sostenerse la figura de la pensién-sancion
en los términos sefialadog por el articulo 8° de laLey 171 de 1961, los
recursos que constituyenjlos bonos pensionales servirian para el pago
de estas pensiones. Me permito solicitarle ademds y también en el
evento de serle posible fe digne poner en consideracion a titulo de
ejemplo de corrupcidn administrativa la forma como los entes oficiales
desconocen las obligacipnes emanadas de convenciones colectivas
cuando de manera arbitraria sin estudiar a fondo la problematica y con
el solo interés de despojaijde sus puestos a los trabajadores los despiden
para luego ignorar lag @bligaciones que en materia pensional han
adquirido convencionalmente, tal como ha venido ocurriendo con el
Distrito Capital de Bogogd, D. C., 1a Beneficencia de Cundinamarca y
el Departamento de Cugdinamarca donde interpretando de manera
amanada las convenciones colectivas los funcionarios encargados de
adoptar las decisiones han venido negandole a los trabajadores de
manera sistemdtica sus |pensiones convencionales y finalmente, y
también en caso de serlo jposible le ruego tocar el tema de la irrespon-
sabilidad de Favidi o 1o cjue es lo mismo Fondo de Ahorro y Vivienda
Distrital, Favidi, de Bogpta, D. C., que haciendo una interpretacion
amanada de la legislacidn les ha venido negando a personas que ya
alcanzan los 65 y hasta I¢s 70 afios de edad sus pensiones por aportes
o de jubilacién como lefhg ocurrido por ejemplo con los ex trabajadores
del Departamento Administrativo de Bienestar Social del Distrito
Capital, situaciones toda§ estas que incuestionablemente solo benefi-
cian a las personas que rejciben multimillonarios contratos del Distrito
Capital, de la Beneficen¢ia de Cundinamarca o del departamento de
Cundinamarca o en gerjeral de las entidades comprometidas para
defender los procesos qu: se instauran en su contra.

Fundamentos de la peticion

1°. Estoy en condiciopes de demostrarle al honorable Congresista
digno representante del pjieblo, con centenares de ejemplos en casos en
que tengo o he tenido a nyi cargo el haber atendido como apoderada a
millares de personas despedidas de entidades oficiales como es, que se
podria solucionar la sithgcion de miles de personas despedidas de las
entidades oficiales que n¢ alcanzaron a cumplir el tiempo de servicios
requeridos para acceder alla pension de vejez o a la pensién por aportes
por cuanto que al haber| cotizado durante 10 o mas afios estos ex
trabajadores han generadp lo que en la Ley 100 de 1993 se denomina
el bono pensional.

2°. Considero que es dl bono pensional el que viene a constituir la
fuente de recursos paralel(lpago de una pension, el bono pensional y no
otro recurso es el que se t¢ma como fondo para ir pagando las mesadas
de las personas a quien se Je ha reconocido su pensién y todo trabajador
ha generado un bono pensional de conformidad con lo preceptuado en
el articulo 115 y siguientds de la Ley 100 de 1993 o sea que todas estas
personas a quienes se leés ha venido negando por la justicia la pensién-
sancion tienen constituid®s un bono pensional con el cual financiar su
pension-sancion tanto m4s cuanto que esta es proporcional al tiempo
laborado o sea que se trafa de una pension restringida.

3°. Si el bono pensional solo viene a hacerse efectivo cuando el
titular del mismo eleva lajsolicitud de reconocimiento de la pension de
vejez se evidencia que si muchos de los trabajadores oficiales despedi-
dos carecen de solvencia econdmica para cotizarle al Instituto de
Seguro Social o cualquief| fondo de pensiones, ese bono pensional del
cual es el titular el trabajador no sera efectivo jamas puesto que al no
poder cotizar la persops jamads habrd delevar solicitud alguna de
reconocimiento pensional, el Estado no le ha dicho al Fondo Monetario
Nacional o al Banco Interpmericano de Desarrollo o al Banco Mundial
que el ajuste fiscal que Bejpretende hacer por debajo de 1a mesa se esta
financiando con los bonog pensionales de millares de personas que han
sido despedidas y de cuyqs bonos al no poder estas personas cotizar al

sistema de pensiones entran necesariamente a formar parte del patrimo-
nio del Estado el cual incurre en consecuencia en un enriquecimiento
sin causa a costa del sudor, la sangre y la vida de las personas que
durante sus mejores afios le prestaron sus servicios.

4°. Explicado lo anterior es necesario llegar a la conclusiéon que en
este caso no estaba pretendiendo que se establezcan pensiones privile-
giadas sino que continde vigente la pensién-sancion en los términos
establecidos por el articulo 8° de la Ley 171 de 1961, solo que en este
caso la sancién para el Estado mal patrono seria el tener que despren-
derse del bono pensional del trabajador que ya consideraba como
patrimonio propio al saber que el trabajador estd en incapacidad
economica absoluta para cotizarlo al Sistema General de Pensiones. El
reconocimiento de la pensién-sancién hace que sea visto con malos ojos
por los entes internacionales interesados en que se eleve la edad y el
monto de las cotizaciones seria tomado como un acto de justicia y de
responsabilidad por parte del Estado que teniendo en cuenta los millares
de trabajadores despedidos que no estin en capacidad de cotizar y que
teniendo derecho a un bono pensional estd haciendo cuentas alegres con
tales recursos mostrando inequidad en su comportamiento y dando un
vergonzoso ejemplo de irresponsabilidad en el cumplimiento de sus
obligaciones.

Otra salida seria el devolverle a cada trabajador despedido en
incapacidad de cotizar el valor correspondiente a su bono pensional
pero en este caso el desembolso que deberian hacer las entidades seria
de tal magnitud que la economia nacional sufrirfa las consecuencias
dello puesto que al hablar de los bonos pensionales puede apropiarse el
Estado debido a la incapacidad de los trabajadores para cotizar y en
consecuencia para hacerlo efectivo en algiin momento de su vida no se
estd hablando de cualquier suma de dinero sino de una astronémica
suma que podria establecerse si se contratasen los servicios de expertos
para establecer el valor de los bonos pensionales de todos los despedi-
dos, yo personalmente podria hacerle a los honorables Congresistas el
calculo del valor de unos 100, 200 o 300 bonos pensionales para que se
aterren del monto de los mismos.

Direccion para respuesta, carrera 15 N° 145-51, teléfono 2139292.
Respetuosamente,

Claudia Mercedes Penagos Correa.

c.c. 41627966 de Bogota.

T.P. N° 24760 del Consejo Nacional de la Judicatura.

Sefior Presidente le informo que este documento ya se le envi6 a
todas las oficinas de los honorables Representantes como lo solicita la
peticionaria, de igual forma se le contesté a ella dindole informaci6n de
que ya se le notific6 a todos los Representantes de la Comisién Cuarta.

Presidente:

Bueno, se ha cumplido pues con la peticién que contiene este
derecho, ;qué otra correspondencia hemos recibido en el dia de hoy?

Secretario:

Sisenor Presidente. Por parte del Ministerio de Hacienda el Director

General de Presupuesto Piiblico Nacional, se recibi6 el anteproyecto de
presupuesto con el siguiente documento que dice:

Doctor

JUAN CARLOS RESTREPO ESCOBAR
Presidente Comisién Cuarta

Cémara de Representantes

Apreciado Presidente:

En cumplimiento de lo previsto en los articulos 51 del estatuto
organico del presupuesto y 13 del Decreto 568 de 1996, en forma atenta
le remito fotocopia de los anteproyectos de presupuesto de rentas y
gastos correspondientes a la vigencia fiscal del afio 2002, presentados
a la Direccién General de Presupuesto Publico Nacional por los
diferentes 6rganos que conforman el Presupuesto General de la Nacién.

El Gobierno Nacional evaluard de conformidad con la disponibili-
dad de recursos y los principios presupuestales las propuestas conteni-
das en los anteproyectos y sometera a consideraciéon del Congreso el
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proyecto de Presupuesto de Rentas y Gastos y el resultado fiscal durante
los primeros 10 dias de la legislatura tal como lo establece el articulo 52
del estatuto organico del presupuesto. Igualmente le anexo un cuadro
resumen que contiene la relacién de los érganos que presentaron los
anteproyectos seflalando en forma discriminada los ingresos, gastos de
funcionamiento, servicio de la deuda e inversion.
Cordial saludo,
Ezequiel Lenis Ramirez,
Director General del Presupuesto Piblico Nacional.

Presidente:

Bueno, para quienes quieran tener conocimiento del anteproyecto
del presupuesto entonces se encuentra a disposicion en la Secretaria de
la Comisién Cuarta y quien tenga particular interés por conocer el
resultado de lo que es el anteproyecto, alguna entidad en particular o de
lo que tiene que ver con inversion pues simplemente le solicitan al
Secretario de la Comisién por escrito en que sector le gustaria conocer
con precisién lo que tiene que ver con su presupuesto de gasto de
funcionamiento y de inversién y de esta forma podemos integrar unas
subcomisiones para que le hagan un seguimiento a lo que tiene que ver
pues con el anteproyecto de presupuesto. sefior Secretario entonces
iniciemos con la proposicién con que termina el informe de ponencia
del primer proyecto de ley.

Secretario:

Si sefior Presidente.

Proyecto de ley nimero 111 de 2000 Camara, por la cual se
deroga el articulo 4° de la Ley 79 de 1981.

Autor: honorable Representante Elver Arango Correa.

Ponente: honorable Representante Alvaro Antonio Ashton Giraldo.

Publicacién proyecto: Gaceta del Congreso 440 de 2000.

Publicacién ponencia para primer debate: Gaceta del Congreso 505
de 2000.

Proposicion

Dese primer debate al Proyecto de ley niimero 111 de 2000 Camara,
por la cual se deroga el articulo 4° de la Ley 79 de 1981, de los
honorables Representantes Alvaro Antonio Ashton Giraldo, Represen-
tante Ponente.

Est4 leido el informe de ponencia.

Presidente:

En consideracidn el informe de ponencia que acaba de ser leido, se
abre su discusién, continiia, anuncio que va a cerrarse, queda cerrada.
Se colocar4 en aprobacién cuando integremos el quérum decisorio para
lo cual solamente nos falta la llegada de un Representante. Articulado

del proyecto.

Secretario:

Si sefior Presidente, el proyecto consta de tres articulos que dicen:

Proyecto de ley, por la cual se deroga el articulo 4° de la Ley 79 de
1981.

El Congreso de Colombia
DECRETA:
Articulo 1°. Derégase el articulo 4° de la Ley 79 de 1981.
Articulo 2°. Concédase la administracion del antiguo Palacio Nacio-

nal del Consejo Superior de la Judicatura para el funcionamiento de las
corporaciones judiciales.

Articulo 3°. Esta ley rige a partir de la fecha de su sancion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

Esta leido el articulado sefior Presidente.

Presidente:

En consideracion el articulado del proyecto, se abre su discusidn,
continla, anuncio que va a cerrarse, queda cerrada su discusion, sefior
Secretario, ;tenemos quérum decisorio en este momento?

Secretario:

S sefior Presidente se ha conformado el quérum decisorio.

v

Presidente:

En consideracion el Orden del Dia, se abre su discusion, continda,
anuncio que va a cerrarse, queda cerrada, ;lo aprueba la Comisién?

Secretario:

Si lo aprueba sefior Presidente.

Presidente:

En consideracién el Proyecto de ley nimero 111 de 2000 Camara,
por la cual se deroga el articulo 4° de la Ley 79 de 1981, en
consideracion el informe con que termina la ponencia, se habia cerrado
ya la discusién del mismo asi que estando cerrada ;lo aprueba la
Comisién? :

Secretario:

Si lo aprueba sefior Presidente.

Presidente:

Articulado del proyecto. Ya ha sido leido el articulado del proyecto,
entonces se abre su discusion, continiia, anuncio que va a cerrarse,
queda cerrado, ;lo aprueba la Comisién?

Secretario:

Si lo aprueba sefior Presidente.

Presidente:

Titulo del proyecto.

Secretario:

Por la cual se deroga el articulo 4° de la Ley 79 de 1981. Estd leido
el titulo sefior Presidente.

Presidente:

En consideracién el titulo del proyecto, se abre su discusidn,
contintia, anuncio que va a cerrarse, queda cerrada, ;lo aprueba la
Comisién?

Secretario:

Si lo aprueba sefior Presidente.

Presidente:

({Quiere la Comisién que este proyecto tenga segundo debate?

Secretario:

Si lo quiere sefior Presidente.

Presidente:

Se designa como ponente al doctor Alvaro Antonio Ashton Giraldo
para que rinda el informe a la plenaria de la Cimara.

Proyecto de ley nimero 024 de 2000 Camara, por la cual la
Nacioén cede al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, Provincia de
Vélez, un drea de terreno de propiedad del Instituto de Mercadeo
Agropecuario, Idema.

Autor: honorable Representante Ivdn Diaz Mateus.

Ponente: honorable Representante Bernabé Celis Carrillo.

Publicacién del proyecto Gaceta del Congreso 318 de 2000.

Publicaci6n de la ponencia para primer debate, Gaceta del Congreso
454 de 2000.

Sefior Secretario sirvase leer la proposicién con que termina el
informe de ponencia.

Presidente:

Si sefior Presidente.

Por lo expuesto propongo a la Comisién Cuarta de la Cadmara de
Representantes dese primer debate al Proyecto de ley nimero 024 de
2000, por la cual la Nacion cede al Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, Provincia de Vélez, un drea de terreno de propiedad de la
Nacion, Ministerio de Agricultura.

Firma Bernabé Celis Carrillo, Representante ponente.

Esté leida la proposicién seiior Presidente.

Presidente:

En consideracién la proposiciéon con que termina el informe de
ponencia, tiene la palabra el Representante Guillermo Zapata.
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Honorable Represepatante Guillermo Zapata:

Sefior Presidente splgmente quisiera una pregunta que clarifica un
poco la ponencia, quisiefra saber cudl es la proyeccion que establece el
inciso dos del articulo séxto del Decreto 1675 de 1997, solo para pedir
esa claridad senor Presiflente. Muchas gracias.

Presidente:
¢Doctor Bernabé Celis ponente del proyecto?
Honorable Representante Bernabé Celis Carrillo:

Gracias Presidente, s, es que como todos aqui lo sabemos el Idema
fue liquidado, entonces|esos terrenos que tenia el Idema y todos los
activos pues en principip se vendieron para pagar la deuda del Idema
pero ahi mismo en dsd decreto se establecia que los terrenos que
quedaron, los activosjigpe quedaron pasaban a ser del Ministerio de
Agricultura, por eso el groyecto de ley incluso hoy se le propone una
modificacién en el sentido de que no es los terrenos de propiedad del
Idema sino del Ministerip de Agricultura porque ya pasaron de acuerdo
con este decreto a ser propiedad del Ministerio de Agricultura, entonces
este decreto estipulaba ¢ra eso, que los terrenos necesariamente eran
para pagar las deudas dl Idema pero como ya pasaron al Ministerio
entonces queda sin vigelicia este decreto y el Ministerio queda propie-
tario, entonces se le cambié incluso el titulo del proyecto para que se
hable de que no son |lds terrenos del Idema sino del Ministerio de
Agricultura, sefior Presiflente. .

Presidente:
(Claridad al respedtol doctor Zapata?
Honorable Representante Guillermo Zapata:
Si sefior Presidente.
Presidente:
Bueno, con la claridF hecha por el ponente entonces se pone en

consideracién la propgsfcion con que termina el informe de ponencia,
se cierra su discusidn, ; aprueba la Comisién?

Secretario:
Lo aprueba sefior Prefsidente.
Presidente:
Articulado del proyegto sefior Secretario.
Secretario:
Si sefior Presidente. £l proyecto original consta de cinco articulos.
Presidente: [

(Tiene pliego de modificaciones?

Secretario:

No sefior Presidente.
Presidente:

En consideracion el 4rticulado del proyecto, se abre su discusién,
contindia, anuncio que fa a cerrarse, queda cerrada, ;lo aprueba la
Comisién?

Secretario:

Lo aprueba sefior Prasidente.

Presidente: |

Titulo del proyecto.

Secretario:

Por la cual la Nacion cede al Servicio nacional de Aprendizaje,
Sena, Provincia de Vélez, un drea de terreno de propiedad del Instituto
de Mercadeo Agropecuario, Idema.

Esta leido el titulo sefior Presidente.
Presidente:

En consideracion el titulo del proyecto, se abre su discusién, conti-
nida, anuncio que va a cerrarse, queda cerrada, ;lo aprueba la Comisién?

Secretario:

Si lo aprueba sefior Presidente.

Presidente:

{Quiere la Comisién que este proyecto tenga segundo debate?
Secretario:

Si lo quiere sefior Presidente.

Presidente:

Se designa al doctor Bernabé Celis Carrillo para que rinda informe
de ponencia parala plenaria de la honorable Cdmara de Representantes.

El tercer proyecto de ley sefior Secretario la Presidencia se permite
informar lo siguiente, esto era un proyecto presentado originalmente
por el doctor Gustavo Adolfo Cabrera Silvay cuya ponencia tuvo a bien
rendir el doctor Diego Turbay Cote, en consideracion a la desaparicion
del doctor Turbay Cote y en razén a que €l no va a poder sustentar su
ponencia la Presidencia de la Comisién se permite tomar la determina-
cion de cambiar de ponente para el proyecto de ley lo cual haremos por
informacién que se hard llegar debidamente por Secretaria sefior
Secretario, luego retiramos en el dia de hoy este proyecto porque en
realidad aqui se ha establecido el principio de que proyectos que no
puedan ser sustentados por sus ponentes pues evidentemente no se
pueden colocar en consideracién. Contintie con el Orden del Dia sefior
Secretario.

Secretario:

Tercer punto lo que propongan los honorables Representantes.

Presidente:

(Tiene proposiciones sobre la mesa sefior Secretario?

Secretario:

No sefior Presidente.

Presidente:

En consideracién a que no tenemos proposiciones sobre la mesa y a
que esta ha sido una agilisima sesién de Comisién Cuarta levantamos
la misma y convocamos para el préximo miércoles a las 10:00 de la
maiana.

El Presidente,
Juan Carlos Restrepo Escobar.
El Vicepresidente,
Jairo Enrique Rojas Pulido.
El Secretario,
Alfredo Rocha Rojas.
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